SUREC ADI insan Kaynaklarim Yonetimi  |HAZIRLAYAN Daire Bagkan
.. . SUREC KODU 2.3 iMZA / TARIH
SUREC VE PERFORMANS PARAMETRESI TANIMLAMA FORMU = —
SUREC SEVIYESI Ana ONAYLAYAN Genel Sekreter
REV NO 00 iMZA / TARIH
GIRDI TEDARIKCI KAYNAKLAR ILISKILi SURECLER CIKTI MUSTERI
Universite stratejileri/ politikalart e Akademik ve idari — |Finansman [2.3.1 ise Alma Yo6netimi —— Ise alinan/ gelistirilen / memnun —— Akademik ve Idari Personeller
Calisan memnuniyeti anketi E— Paydaslar — |isgiicii 2.3.2 Egitim Yonetimi —— personel
Hukuki gereksinimler > Diger siiregler ’ Ekipman 2.3.4 Takdir, Tanima ve Onurlandirma Yénetimi — iK planlan
Caligan sayist — Teknoloji 2.3.5 Calisan Memnuniyetini Yénetme —> Anket sonuglan
Performans degerlendirme sonuglari —_— Planlanan —— Ust yoénetim sunulan raporlar
Geligim / egitim ihtiyaglar1 / planlari > Katilim —— Tahakkuk ( muhasebe, bordro)
Gergeklesen —— Egitim raporlar1 / planlar1
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELiRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRiM Oleiilecek Kurulus D Deserlendirme
Belirleyen Sikhik o Sikhik Olgen Belirleyen Sikhk uruiug DIt Raporlayan Kime Sikhk g . Sikhk
Parametre Karsilastirma Ortam
. ; SUBE DAIRE . GENEL Birim i¢i
0, 0, A -
1 Personel Devir Oram % DAIRE BASKANI | 1/YIL % 1YIL MUDURD BASKANI UYIL DAIRE BASKANI SEKRETER 1/AY deerlendirme 2/1YIL
N . . . . SUBE DAIRE . GENEL .
2 Egitimlerin Degerlendirme Puam Puan DAIRE BASKANI | 1/YIL Puan UAY MUDURD BASKANI UYIL - DAIRE BASKANI SEKRETER 1UAY BIiD 2/Y1L
weoo . SUBE DAIRE . . GENEL .
3 |Egitim Gerceklesme Oram (Aylk) Saat/Adam DAIRE BASKANI | 1/YIL| Saat/Adam 1UAY MUDURD BASKANI UYIL DAIRE BASKANI | oo orten LAY BIiD 2/YIL
o R SUBE DAIRE . GENEL .
4 Calisan Memnuniyeti Oram Puan DAIRE BASKANI | 1/YIL Puan UYIL MUDURU BASKANI UYIL - DAIRE BASKANI SEKRETER UYIL BID 2/YIL
Kurumsal Kimlik ve Aidiyet Bilincini + SUBE DAIRE . GENEL :
5 e Say1 DAIRE BASKANI | 1/YIL Puan UAY . UYIL - DAIRE BASKANI UYIL BIiD 2/Y1L
Artiricl Egitimnler Yapmak Y 5 MUDURU BASKANI s SEKRETER
N T . SUBE DAIRE . GENEL .
0, 0, A -
6 |Egitim Alan Yonetici Oram % DAIRE BASKANI | 1/YIL % UYIL MOUDURD BASKANI UYIL DAIRE BASKANI SEKRETER UYIL BiD 2/Y1L
GOZDEN GECIRME
Kim Gozden Gegirme Ortamm
E‘ SYK UYELERI SYK (Siire¢ Yonetim Komisyonu)
=)
W

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur goz 6niinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. C: Gikt1 Performansi (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayisi, Calisan Tatmini Anket Sonuglarr)

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,6lgiilebilir gostergelerdir.

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirilima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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