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GİRDİ TEDARİKÇİ İLİŞKİLİ SÜREÇLER ÇIKTI MÜŞTERİ

SÜREÇ VE PERFORMANS PARAMETRESİ TANIMLAMA FORMU

SÜREÇ ADI Mezun İlişkilerinin 

Yönetimi

Öğrenciler

Öğrenci Aileleri

Akademik ve İdari Birimler 1.1 Eğitim-Öğretim Tasarımının 

Yönetimi

1.2 Eğitim-Öğretim Uygulamalarının 

Yönetimi

1.3 Eğitim-Öğretimin İzlenmesi ve

Değerlendirilmesinin Yönetimi

Öğrencilerin Bilgilerinin Mezun 

Bilgi

Sistemine Girilmesi

Mezun-Öğrenci Etkinlikleri

Mezun Bilgilerinin Düzenli Olarak

Güncellenmesi

Öğrenciler

NO PERFORMANS PARAMETRESİ BİRİM AĞIRLIK PUANI ÖLÇME HEDEF BELİRLEME RAPORLAMA DEĞERLENDİRME

Ölçen Belirleyen

Mezun Bilgi Sistemine Kaydedilen 

Öğrenci Oranı Puan/%
Bölüm 

Başkanı
Müdür

Mezunlara Yönelik Etkinlik Sayısı

Adet

Mezunlara Gönderilen Güncelleme İletisi

Sayısı Adet
Bölüm 

Başkanı
Müdür

Mezun Olmadan Ayrılan Öğrenci Oranı

(Negatif Eğilimli) Puan/%

S
Ü

R
E

Ç GÖZDEN GEÇİRME

Kim Sıklık Gözden Geçirme Ortamı

SYK ÜYELERİ 2/ YIL SYK

Not: Performans Parametresi, süreçlerin etkinliğini ölçmek amacıyla kullanılan,ölçülebilir göstergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur göz önünde bulundurulur.

1. S: Sürecin Kendi Performansı (Örnek: Çevrim Süresi, Çevrim Maliyeti)

2. Ç: Çıktı Performansı (Örnek: Süreç Çıktısındaki Hata Oranı, Tanıma Uygunluk)

3. M: Müşteri Algılamasına Yönelik Performans (Örnek: Müşteri Şikayet Sayısı, Müşteri Takdir Sayısı, Çalışan Tatmini Anket Sonuçları)

B- Her bir performans parametresi için hangi kırılıma inilmesi gerektiği bu aşamada belirlenir.
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