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GIRDI TEDARIKGI ILISKILI SUREGLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla Yapilan toplanti tutanak ve notlari YOK Agilan yeni bolimler Ogrenciler
Trkiye yeterlilikler Cergevesi Esaslari Senato Programlar ve anabilim dallari
Egitim-Ogretim Giincelleme Galismalari ile ilgili rehber ve planlar Yiksekokul Kurulu Yeni agilan veya giincellenen dersler ve tanimlari
Mevcut dersliklerin sayi ve durum bilgileri Yiiksekokul Yonetim Kurulu Beceri yetkiligi kazanmis 6grenciler
lgili senota kararlari ve yénetmelikler Egitim-Ogdretim Tasariminin Yénetimi Giincellenmis ders materyalleri
Ders degerlendirme anketi sonuglari Gorevli 6gretim elemant listesi
Ogrenci ve dgretim elemanlari gériis ve énerileri Ogrenci devam listeleri
Ogretim eleman bilgileri ogrenci basar! listeleri
AGIRLIK PUANI OLGME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
RO HERIOR SE EIRES! ERIM Olgiilecek Kurulug Digi Degerlendirme
Belirleyen Sikhk < Sikhk Olgen Belirleyen Sikhk S OIS Raporlayan Kime Sikhk 9 Sikhk
Parametre Karsilagtirma Ortami
Paydas Gériilerinin Alinmasina Yénelik Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Stireg Gozden
1 ydas Goruslerinin Ainmast ! Adet uKsekoku 1/vil Adet 2/vil Bbliim Bagkani uKsekoku 1/ Bbliim Bagkani xsekoku 2/vil Gegirme 1Yl
Faaliyet Sayisi (Istek Kutulari, Web) Mudiirii Midiirii Maduri
Toplantisi
- " " Siireg Gozden
2 Agilan Boliim Sayisi Adet Ykaelfo}fu' 1/Y1 Adet 1/Yil Boliim Bagkani Yukfel-(-o-l-(ul 1/ Boliim Bagkani Ykaelfo.l.(UI 1/Y1 Gegirme 1/Y1
Miidiirii Miidiirii Miduri
Toplantisi
Ders Agma / Kaldirmaya Yonelik Toplants Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Stireg Gozden
3 ¢ 4 P Adet P 1/Y1 Adet 2/vi Boliim Bagkani O 1/ Boliim Bagkani O, 2/ Gegirme 1/Y1
Sayisi Mudiirii Mudiirii Madari
Toplantisi
. P " " " Siireg Gozden
o o
4 |Egitim/Ogretim Ortam ve Araglarina Puan /% Yitksekokul 11y Puan /% 21vil Bblim Bagkam | T oksekokul 1Y Bbliim Bagkam | Yuksekokul 2/vil Gegirme 1Y
Yonelik Memnuniyet Diizeyi Miidiirii Miiduirii Muadiiria
Toplantisi
P . . - " " Siireg Gozden
o )
5 |Orvantasyon Etkinligine Katilan Ogrenci % Yitksekokul 1Y % 1Vl Boliim Baskani Yiiksekokul 1Yl Bbliim Bagkam | Yuksekokul 1Y Gegirme 1Y
Sayisi Mudiirii Mudiirii Madari
Toplantisi
Géreve Yeni Baglayan Ogretim " " " Siireg Gozden
6 |[El 1na Yénelik Ory yon Sayt Yitksekokul 1Y Say! 2/vil Boliim Baskani Yiiksekokul 1Yl Bbliim Bagkam | Yuksekokul 2/vi Gegirme 1Y
— Kurulu Miidiirii Miduri
Etkinlig Toplantisi
. " " Siireg Gozden
7  |Acilan DiF sayisi Adet Yiiksekokul 1Y Adet 1/v1 Béliim Bagkani Yiiksekokul 1Y Bsliim Bagkam | Y Uksekokul 1Yl Gegirme 1Yl
Midiirii Miidiirii Miidiiri
Toplantisi
GOZDEN GEGIRME
Kim Siklik Gozden Gegirme Ortami
8 Yiiksekokul Midirligi 1YIL Yiiksekokul Miidiirii ve Yiiksekokul Kalite Temsilcisi
o
b=
2]

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini lgmek amaciyla kullanilan,élgiilebilir gbstergelerdir.
A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz éntinde bulundurulur.
1. S: Stirecin Kendi Performansi (Omek: Cevrim Siresi, Cevrim Maliyeti)

2. C: Cikti Performansi (Ornek: Siireg Giktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)

3. M: Musteri Algilamasina Yénelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Misteri Takdir Sayisi, Galisan Tatmini Anket Sonuglar)
B- Her bir performans parametresi igin hangi kirilima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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