SUREC ADI Egitim-Ogretim Uyg. Yonetimi HAZIRLAYAN Kalite Yonetim Temsilcisi
SUREC VE PERFORMANS PARAMETRESI TANIMLAMA FORMU SURECKODU _ 1.2. L I 26.01.2018
SUREC SEVIYESI Ana ONAYLAYAN Dekan
REV NO 1} iMZA / TARIH 26.01.2018
GiRDI TEDARIKCi iLiSKiLi SURECLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla yapilan toplanti tutanak ve notlari Yiiksek Ogretim Kurumu 1.1. Egitim-Ogretim Tasariminin Y netimi Aktif olan bélim sayisi Ogrenciler
Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi Esaslari Senato 1.3. Egitim-Ogretimin Izlenmesinin ve Programlar ve sanat dallari Sanayi ve sehir halki
Egitim-Ogretim Giinceleme Galismalari ile ilgili rehber ve planlar Yonetim Kurulu Degerlendirilmesinin Y®6netimi Yeni agilan ve/veya giincellenen dersler ve tanimlari
Mevcut dersliklerin sayi ve durum bilgileri 2.4. Ogrenci Isleri Yénetimi Beceri ve yetkinligi kazanmis dgrenciler
llgili senato kararlari ve yonetmelikler Glincellenmis ders materyalleri
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglari Gorevli 6gretim eleman listesi
Ogrenci ve 6gretim elemanlari goriis ve dnerileri Ogrenci devam listeleri
Ogretim Eleman bilgileri Ogrenci basar! listeleri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRES] BiRIiM Oleiilecek Kuralus D Dezerlendi
Belirleyen Siklik sulece Siklik Olcen Belirleyen Siklik urutus Bist Raporlayan Kime Siklik egeriendirme Siklik
Parametre Karsilastirma Ortamu
1 I)ersnPfograTlarmm Akademik Takvimde Giin Dekan/Miidiir i Adet 2Yil Boliim Bagkani Dekan/Miidiir i Boliim Bagkani Dekan/Miidiir 2/Yil Toplanti i
Ongoriilen Siirede Yapilmasi
, |Bolim/Programlarda Giinlik Ders Yiikii Kisi Sayist | Dekan/Miidiir il Adet 2Yil Boliim Bagkani |  Dekan/Mildiir il B6liim Bagkani Dekan/Midiir 2vil Toplanti il
9 Saati Ge¢en Ogretim Elemam Sayisi
3 I)evrs lzl.encelerme. Ulasaﬂblln:llge Yonelik Puan/% Dekan/Miidiir i Adet 2Y1l Boliim Bagkani Dekan/Miidiir i Boliim Bagkani Dekan/Miidiir 2/Yil Toplanti 1
Ogrenci Memnuniyet Diizeyi
4 3”"'5"‘“""" Hizmetlerinden Memnuniyet Puan/% Dekan/Midiir i Puan/% 2l Boliim Bagkani |  Dekan/Miidiir Wl Boliim Bagkani Dekan/Miidiir 2l Toplants 11¥il
rani
5 ﬁ:‘r‘;“slg Py :;’lg”mda Bos Gegen/Yapilmayan Adet Dekan/Miidiir il Puan/% 2vil Boliim Bagkani |  Dekan/Mildiir il Boliim Bagkani Dekan/Miidiir Vil Toplanti il
6 Agcilan Dif Sayisi Adet Dekan/Miidiir 1l Puan/% 2l Boliim Bagkani Dekan/Miidiir i Boliim Bagkani Dekan/Miidiir 2l Toplanti 1l
7
GOZDEN GECiRME
Kim Sikhik Gozden Ge¢irme Ortam
E‘ SYK UYELERI 2/ YIL SYK
=)
v

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6l¢mek amaciyla kullanilan,dlgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur goz 6ntinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performans1 (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)

2. C: Cikt1 Performanst (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Y6nelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayis1, Calisan Tatmini Anket Sonuglari)
B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirithma inilmesi gerektigi bu agamada belirlenir.
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