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GIRDI TEDARIKCI KAYNAKLAR ILISKIiLi SURECLER CIKTI MUSTERI
Paydagslarla yapilan toplanti tutanak ve notlari Yiiksek Ogretim Kurumu Insan Kaynaklari 1.1. Egitim-Ogretim Tasarmminin Y dnetimi Acilan yeni bolumler Ogrenciler
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi Esaslari Senato Biitce Odenekleri 1.3. Egitim-Ogretimin Izlenmesinin ve Programlar ve sanat dallari Sanayi ve toplum
Egitim-Ogretim Giinceleme Calismalari ile ilgili rehber ve | Yonetim Kurulu Degerlendirilmesinin Y 6netimi Yeni acllan ve/veya giincellenen dersler ve tanimlari
Mevcut dersliklerin say1 ve durum bilgileri 2.4. Ogrenci Isleri Yonetimi Beceri ve yetkinligi kazanmis 6grenciler
lIgili senato kararlari ve yonetmelikler Guncellenmis ders materyalleri
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglari GoOrevli 6gretim elemant listesi
Ogrenci ve 6gretim elemanlari gorus ve onerileri Ogrenci devam listeleri
Ogretim Elemani bilgileri Ogrenci basari listeleri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BIRIM Kuralus D Dederlondi
Belirleyen Sikhk Olgulecek Parametre Sikhk Olgen Belirleyen Sikhk urutus Bist Raporlayan Kime Sikhk egeriendirme Sikhk
Karsilastirma Ortam
Ders Programini Egitim-Ogretime Baslama - . o .- -
1 L = - Adet Dekan/Mudur 1l Adet 2l B6liim Bagkani | Dekan/Midur 1Yil Boliim Bagkani Dekan/Mudur 2 Toplanti 1Yl
Tarihinden Once Duyuran Boliim Sayisi
o |Bolum/Programlarda Gunlik Ders Yikd, sekiz (8) Say! Dekan/Midar|  1/Yil Say! 201l Boliim Bagkani | Dekan/Mudiir il Béliim Bagkani Dekan/Midr 21l Toplanti 1l
Saati Gegen Ogretim Elemani Sayisi
3 Danigmanlik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi % Dekan/Mudur 1l % 2l Boliim Bagkani | Dekan/Midur 1Y1l Boliim Bagkani Dekan/Mudur 2l Toplanti 1l
Egitim-Ogretim Uygulamalarindan Memnuniyet - - e - -
4 Dilzeyi % Dekan/Mudur 1l % 2l Boliim Bagkani | Dekan/Midur 1Yil Boliim Baskani Dekan/Mudur 2 Toplanti 1Yl
5 Agcilan Dif Sayisi Adet Dekan/Mudur 1Yl Adet 2 B6liim Bagkani | Dekan/Midur 1YIl Boliim Bagkani Dekan/Mudur 2l Toplanti 1Yl
O GOZDEN GECIiRME
H:J Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortam
] .. .
®  |SYK UYELERI 2/ YIL SYK

Not: Performans Parametresi, siireclerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,dl¢iilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6nlinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performans1 (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. C: Cikt1 Performans1 (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orami, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasima Yo6nelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayis1, Calisan Tatmini Anket Sonuglart)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirilima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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