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GiRDi TEDARIKCi KAYNAKLAR ILiISKiLi SURECLER CIKTI MUSTERI
Paydaglarla yapilan toplanti tutanak ve notlari Yiiksek Ogretim Kurumu Insan Kaynaklar 1.1. Egitim-Ogretim Tasariminin Y énetimi Acilan yeni bolimler Ogrenciler
Trkiye Yeterlilikler Cercevesi Esaslar Senato Butce Odenekleri 1.2. Egitim ve Ogretim Uygulamalarimin Y 6netimi Programlar ve sanat dallari Sanayi ve toplum
Egitim-Ogretim Glinceleme Calismalari ile ilgili rehber ve | Yonetim Kurulu 2.4. Ogrenci Isleri Y&netimi Yeni acilan ve/veya glincellenen dersler ve tanimlari
Mevcut dersliklerin sayi ve durum bilgileri Beceri ve yetkinligi kazanmis 6grenciler
llgili senato kararlari ve yonetmelikler Guncellenmis ders materyalleri
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglari Gorevli 6gretim elemani listesi
Ogrenci ve 0gretim elemanlari gorus ve onerileri Ogrenci devam listeleri
Ogretim Elemani bilgileri Ogrenci basart listeleri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELiRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRiM ool Do Deverlondirm
Belirleyen Sikhik Olciilecek Parametre Sikhik Olgen Belirleyen Sikhik s iy Raporlayan Kime Sikhik egerie ¢ Sikhik
Karsilastirma Ortam
Sinav Tarihlerinin Zamaninda Duyurulmasina - - - . -
1 s . N ; % Dekan/Mudiir 1Yl % 2l B6liim Bagkani Dekan/Mudiir 1Yl Bo6liim Bagkani Dekan/Mudiir 2l Toplanti 1Yil
Yonelik Memnuniyet Ylzdesi
o  [Snaviann Uygun Ortam ve Kosullarda Yapilmasina % DekanMudar | /il % 2Vl Béliim Baskani |  Dekan/Midir il Béliim Baskani Dekan/Midir 21Vl Toplanti il
Yonelik Memnuniyet Dlzeyi
g  [StnavSonucunun Zamaninda Duyurulmasina % DekanMidar | 1/Yil % Vil Boliim Bagkani |  Dekan/Mudir Vil Boliim Bagkani Dekan/Midir 2vil Toplant ha
Yodnelik Memnuniyet Diizeyi
4 Ogretim Elemanlarinin Sinav Notu Diizeltme Sayisi Adet Dekan/Mudiir 1Yl Adet 2l Boliim Bagkani Dekan/Mudiir 1Yl B6liim Bagkani Dekan/Mudiir 2l Toplanti 1Yl
5 Ogrencilerin Sinav Notuna itiraz Sayisi Adet Dekan/Midur 1Yil Adet 2l Boliim Bagkani Dekan/Mudur 1Yl Bo6liim Bagkani Dekan/Mudur 2l Toplanti 1Yl
6 Agcilan Dif Sayisi Adet Dekan/Muidiir 11l Adet 2l Boliim Bagkani Dekan/Mudir 1Yl Bo6liim Bagkani Dekan/Mudir 2 Toplant 1Yil
O GOZDEN GECIiRME
Iﬁl:J Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortam
D) .. .
®  |SYK UYELERI 2/ YIL SYK

Not: Performans Parametresi, siireclerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,dl¢iilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur g6z dntinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. C: Cikt1 Performans: (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasma Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayis1, Miisteri Takdir Sayisi, Calisan Tatmini Anket Sonuglari)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirtlima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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