SUREG KODU 1.3 HAZIRLAYAN | Sef Mehmet DEMIRYUREK
1\ ¥ SUREGC PERFORMANS PARAMETRESi TANIMLAMA FORMU StRec seves Ana MEA/TARM 125012018
£ 5 ONAYLAYAN |YUksekokul Mudiri
2006 REV.NO 0
2 IMZA | TARIH | 25.01.2018
GIRDI TEDARIKGI ILISKILi SUREGLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla Yapilan toplanti tutanak ve notlari YOK Agllan yeni bélimler Ogrenciler
Tirkiye yeterlilikler Cergevesi Esaslar Senato Programlar ve anabilim dallari
Egitim-Ogretim Giincelleme Galigmalari ile ilgili rehber ve planlar Yuksekokul Yénetim Kurulu Yeni agilan veya giincellenen dersler ve tanimlari
Mevcut dersliklerin sayi ve durum bilgileri Beceri yetkiligi kazanmis égrenciler
igili senota kararlari ve yénetmelikler Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesinin Y&netimi|Giincellenmis ders materyalleri
Ders degerlendirme anketi sonuglari Gorevli 6gretim elemani listesi
Ogrenci ve dgretim elemanlari gériig ve dnerileri Ogrenci devam listeleri
Ogretim elemant bilgileri ogrenci basar! listeleri
AGIRLIK PUANI OLGME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
RO e s Olgiilecek Kurulug Digi Degerlendirme
Belirleyen Siklik Parametre Siklik Olgen Belirleyen Siklik Karsilagtirma Raporlayan Kime Siklik Ortamn Siklik
Akademik Takvimde Belirlenen Siirelerd Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Stireg Gozden
1 acemik 1akvimde Befirenen Strelerde Giin Sekor 1/v1 Giin 4y Béliim Baskanhgi Sekor 1Yl Béliim Baskanhgi Sekok aivi Gegirme 1Yl
Sinav Tarihlerinin Duyurulmasi Madiiri Mudiira Miidiirii
Toplantisi
Sinaviarin U Ortam ve Kosullard Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Sireg Gozden
2 |Swmaviarin Uyguna briam ve fogularda Puan % sekok 1Y Puan % 2/vil Boliim Baskanlhigi sekok 1/l Béliim Baskanlig! Selox 2/vil Gegirme 1Yl
Yapilmasina Yonelik Memnuniyet Diizeyi Mudiiri Miidiira Miidiiri
Toplantisi
Olgme Araglarinin O3 Hedefleri Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Stireg Gozden
3 gme Arag annin darenme Hedetlerine Puan % Seo 1/vil Puan % 2/vil Béliim Bagkanhg Setor 11vil Boliim Bagkanhgi Se ot 2/vil Gegirme 11vil
Uygunluguna Yénelik Memnuniyet Diizeyi Madiiri Mudiira Miidiiri
Toplantisi
Sinav S z da D Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Sireg Gozden
4 |jmavSonucunu famaninda Buyurmayan Say Sexo 1Y sayi aivi Béliim Bagkanligi Sexo 1Yl Béliim Bagkanligi Seror aivi Gegirme 1Yl
Ogretim Elamani Sayisi Miidiiri Miidiir Miidiiri
Toplantisi
Ogretim Elemanlarinin Sinav Notu Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Siireg Gozden
5 Diizeltme Sayisi Sayi Miidiirii 1/Y1l Sayi 4/Yil Boliim Bagkanhigi Miidiirii 1/Y1 Boliim Baskanhg: Miidiirii 4/Yl Gegirme 1/Y1
Toplantisi
Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Siireg Gézden
6 Ogrencilerin Sinav Notuna itiraz Sayisi Sayi Midiirii 1/Y1 Sayi 4/Yil Midiirii Midiirii 1/l Midiirii Miidiirii 4/Yl Gegirme 1/Y1l
Toplantisi
Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Sireg Gozden
7 Agilan DIF Sayisi Adet P, 1/Yil Adet 1/Yill e e e e 1/Yill e e e 1/Yil Gegirme 1/Yil
Midiirii Miidiiri Miidiiri Miidiiri Miidiiri
Toplantisi
GOZDEN GEGIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortami
ﬁ]’ Yiiksekokul Miidirliigi 1 YIL Yiiksekokul Miidiirii ve Yiiksekokul Kalite Temsilcisi
(4
=1
2]

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligi
A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur g6z éniinde bulundurulur.
1. S: Surecin Kendi Performansi (Ornek: Gevrim Siiresi, Gevrim Maliyeti)

2. G: Gikti Performansi (Ornek: Siireg Giktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Msteri Algilamasina Yénelik Performans (Ornek: Musteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayisi, Galigan Tatmini Anket Sonuglar)

B- Her bir performans parametresi igin hangi kirilima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.

i 6lgmek amaciyla kullanilan,dlgllebilir géstergelerdir.
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