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GIiRDi TEDARIKCI KAYNAKLAR ILISKiLi SURECLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla yapilan toplant: tutanak ve notlar1 Yiiksek Ogretim Kurumu Insan Kaynaklari 1.1 Egitim-Ogretim Tasariminin Y6netimi Etkinliklere Katilim Sayis Ogrenciler
Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Esaslari Senato Biitce Odenekleri  |1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarimin Ydnetimi Memnuniyet Orani
Mevcut dersliklerin say1 ve durum bilgileri Yonetim Kurulu 1.3 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesinin
Ilgili senato kararlar1 ve yonetmelikler Yonetimi
Ogrenci ve dgretim elemanlar1 goriis ve onerileri 5.0 Toplumsal Sorumlulugu Yénetmek
Anket Calismalari
Web Sayfasi
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BIRIM KuralusD Deserlondi
Belirleyen Sikhk Olgulecek Parametre Sikhk Olgen Belirleyen Sikhik urutus Bist Raporlayan Kime Sikhk egeriendirme Sikhk
Karsilagtirma Ortam
Mezun sistemini, son sinif 6grencilerine
1 i X g Adet Dekan/Mudur 1Yl Adet 2l Boliim Bagkani Dekan/Mudiir 1Yl Boliim Bagkani Dekan/Mudiir 2 Toplanti 1l
tanitan bolumlerin sayisi
2 Z/IaeyZI:Inlarla lgili yapilan etkinlik, toplanti vb. Adet Dekan/Mudir 1Yl Adet 2 B6liim Bagkani Dekan/Mudiir 1Yl Boliim Bagkani Dekan/Mudiir 2 Toplanti 1Yl
Onemli basari gosteren mezunlarin fakiil
3 One , béga gOSte,e, ezunlarin fakute Adet Dekan/Mudur 1Yl Adet 2l Boliim Bagkani Dekan/Mudiir 1Yl Boliim Bagkani Dekan/Muduir 2 Toplanti 1l
web sitesinde haberinin yapilmasi
O GOZDEN GECIiRME
'5.':J Kim Sikhik Gozden Gecirme Ortam
) .. .
n SYK UYELERI 2/ YIL SYK

Not: Performans Parametresi, siireclerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,dl¢iilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6niinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)

2. C: Cikt1 Performansi (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)

3. M: Miisteri Algilamasina Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayis1, Miisteri Takdir Sayisi, Calisan Tatmini Anket Sonuclari)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirilima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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