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GIRDI TEDARIKCI KAYNAKLAR ILISKIiLI SURECLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla yapilan toplanti tutanak ve notlan Tiirkiye Hazirlanan Programlar
Yeterlilikler Cercevesi Esaslar Hazrlanan Ders izlenceleri
Egitim-Ogretim Giincelleme Cahsmalan ile ilgili rehber ve Gorevlendirilen Ders Yiiriitiiciileri Segilen Dersler
planlar . Gergeklesen Ders/Staj/Mesleki Uygulamalar
Meveut dersliklerin say1 ve durum bilgileri ilgili senato Y:L'ikse.k Ogretim Kurumu Senato Me.vzuat‘ matel:ayal‘ Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi Yerilen Ogrenci Damsmanhk Hizmeti Ogrenciler Sanayi ve Toplum
kararlan ve yonetmelikler Ders Degerlendirme Anketi Yonetim Kurulu insan kaynag, Ogrenci Merkezli Egitim Uygulamalar
Sonuglan
Ogrenci ve dgretim elemanlan goriis ve onerileri Ogretim
Eleman bilgileri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRIiM Belirleyen Sikhk Olgiilecek Parametre Sikhk Olgen Belirleyen Sikhik  |Kurulus Dist Raporlayan Kime Sikhik Degerlendirme Sikhk
Karsilastirm Ortam
Ders Programlarimin Akademik Takvimde
1 gﬁf“r;{;e“ Siirede lgililere Duyurulmast (Negatif Giin Miidiir 1Yl Var (web sitesi) 2v1l Boliim Baskam | Miidiir /Y1l Biliim Baskan1 Miidiir 2v1l Toplant: 1Yl
gilimli
Ders izlencelerinin Ongoriilen Siirede
2 |Ogrencilere Duyurulmasi (Negatif Egilimli) Giin Miidiir /Y1l Var (obs) 2/Y1l Béliim Baskam Miidiir /Y1l Boliim Baskani Miidiir 2/Y1l Toplanti /Y1l
Ders izlencelerine Ulasabilirlige Yonelik Ogrenci
3 Memnuniyet Diizeyi Puan/% Miidiir 1/Y1l Puan/% 2/Y1l Boliim Baskani Miidiir 1/Y1l Boliim Baskam Miidiir 2/Y1l Toplanti /Y1l
Damsmanhk Hizmetlerinden Ogrenci
4 Memnuniyet Diizeyi Puan/% Miidiir 1/Y1l Puan/% 2/Y1l Boliim Baskani Miidiir 1/Y1l Boliim Bagkam Miidiir 2/Y1l Toplanti /Y1l
Ders/Staj/Mesleki Uygulamalardan Ogrencilerin Miidiir
5 Memnuniyet Diizeyi Puan/% 1/Y1l Puan/% 2/Y1l Boliim Baskani Miidiir 1/Y1l Boliim Bagkam Miidiir 2/Y1l Toplanti /Y1l
6
7
GOZDEN GECIRME
Kim Sikhk Gozden Gecirme Ortami
o SYK UYELERI 2/ YIL SYK
=
7]

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,dlgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur goz 6niinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performanst (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. C: Cikt1 Performansi (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orani, Tamima Uygunluk)

3. M: Miisteri Algilamasma Y6nelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Says1, Calisan Tatmini Anket Sonuglarr)

B- Her bir performans parametresi igin hangi kirihma inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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