SUREC ADI Mezun iliskilerinin Yonetimi HAZIRLAYAN |Birim Kalite Temsilcisi
. . SUREC KODU 15 iMZA / TARIH
SUREC SEVIYESI Ana ONAYLAYAN |Dekan / Miidiir
REV NO 01 IMZA / TARIH
GiRDI TEDARIKCI KAYNAKLAR iLiSKILi SURECLER CIKTI MUSTERI
Mevzuat 1.1 Egitim-Ogretim Tasariminn Yoénetimi Ogrencilerin Bilgilerinin Mezun Bilgi
Oérenciler materaval irllsan 1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi Sistemine Girilmesi Osrenciler
orenctler Akademik ve idari Birimler val, insan |, 5 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Mezun-Ogrenci Etkinlikleri g
Ogrenci Aileleri kaynagi, mali - .. R, T, .
kaynak Degerlendirilmesinin Yonetimi Mezun Bilgilerinin Diizenli Olarak
5.0 Toplumsal Sorumlulugu Yénetmek Giincellenmesi
AGIRLIK PUANI (")LCME HEDEF BELiRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRiM Kuralns D Degerlendi
Belirleyen Sikik Olgiilecek Parametre Sikik Olgen Belirleyen Sikik Tru/ug st Raporlayan Kime Sikik egeriendirme Sikik
Karsilastirma Ortanu
1 |Mezun Bilgi Sistemine Kaydedilen Ogrenci PuaN/% Dekan/ il Puan% 2v1l Boliim Bagkam| Dok il Boliim Baskant Dekan/ 2v1l Toplant: il
Oram Miidiir Miidiir Miidiir
2 Mezunlara Yonelik Etkinlik Sayisi Adet De_!(apl /Y1l Adet 2/Y1l Boliim Baskam De.!(aP/ /Y1l Boliim Baskam De..ka?/ 2/Y1l Toplanti Yl
Miidiir Miidiir Miidiir
3 |Mezunlara Gonderilen Giincelleme [letisi Adet Dekan/ il Adet 2vil Boliim Bagkam| Dok il Boliim Baskant Dekan/ 2vil Toplant: i
Sayis1 Miidiir Miidiir Miidiir
Mezun Olmadan Ayrilan Ogrenci Oram o Dekan/ o - Dekan/ . Dekan/
4 (Negatif Egilimli) Puan/% Miidiir 1/Y1l Puan/% 2/Y1l Boliim Bagkam Miidiir 1/Y1l Boliim Baskam Miidiir 2/Y1l Toplanti /Y1l
GOZDEN GECiRME
Kim Sikhik Gozden Gegirme Ortam
g |SYK UYELERI 2/YIL SYK
&
=)
175]

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,olgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6niinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. G: Cikt1 Performanst (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orani, Tamima Uygunluk)
3. M: Miigteri Algilamasina Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayisi, Calisan Tatmini Anket Sonuglari)
B- Her bir performans parametresi igin hangi kirtlima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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