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ANKET ANALIiZ FORMU
2006
Siire¢ Tanim . 12.9.4 Genel Hizmet Araglarinin Yonetimi
Birim Adi . |Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligt
Anket Konusu : |Arag Isletme Birimi Memnuniyet Anketi

Uygulama Yontemi: |EBYS iizerinden birimlere gonderilerek FR-487 numarali anket formunun yazili ve elektronik ortamda toplanmasi

Uygulama Tarihi |: |Mays 2018

Katilima Tiiri . |Akademik ve idari Personel

Katihmer Sayis1 | |1178 Ankete Katilan Katilimei Sayisi : 182 IKatlllm Orai|15%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Oram, K: Kararsizlik Oram1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
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1 |Birim ile kolay iletisim kurulabilmektedir. 50 45 38 32 17 52,20 20,88 26,92
2 |Birim personeli, olumlu tutum ve davrams sergilemektedir. 47 39 37 32 27 47,25 20,33 32,42
3 |Birim personeli,ara¢ taleplerinde karsilagilan problemlere duyarhdir. 38 47 44 29 24 46,70 24,18 29,12
4 |Birim personeli, gorevi ile ilgili konularda yeterlidir. 39 42 50 27 24 44,51 27,47 28,02
5 |Birim, sundugu hizmetler hakkinda yeterli bilgilendirme yapmaktadir. 29 49 54 30 20 42,86 29,67 27,47
6 |Sofor trafik kurallarina uymaktadir. 32 53 39 29 29 46,70 21,43 31,87
7 [Servis soforleri belirlenen giizergaha uymaktadir. 59 42 32 22 27 55,49 17,58 26,92
8 |Servis soforleri belirlenen zaman cizelgesine uygun hareket etmektedir. 43 58 31 25 25 55,49 17,03 27,47
9 |Birim araglari temiz ve bakimhdir. 44 46 48 22 22 49,45 26,37 24,18
10 |Talep attigimiz hizmet zamanminda karsilanmaktadir. 35 53 48 23 23 48,35 26,37 25,27
11 |Birimin sundugu hizmetler i¢in arag sayis1 yeterlidir. 32 50 46 27 27 45,05 25,27 29,67
GENEL ORTALAMA| 40,73 | 47,64 | 42,45 | 27,09 | 24,09 48,55 23,33 28,12
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALiZ
M1 K M2
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ACIKLAMA:

M1 Degeri: "Kesinlikle Katiliyorum'" ve "Katiliyorum' yanitlar: toplaminin ankete katilan katihhmei sayisina béliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir.
K Degeri: "Kararsizim" yanitlari toplaminin ankete katilan katihmei sayisina béliinerek hesaplanms yiizdelik degerdir.
M2 Degeri: "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitlari toplaminin ankete katilan katihmei sayisina boliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir.
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