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Arastirmanin Amaci ;

Baskanligimizda calisanlarin her tiirlii 6neri, sikayetlerini ve goriislerini degerlendirerek
caligan memnuniyetinin artirilmasi ve ¢alisan beklentilerinin hangi 6l¢iide karsilanabildigini
ortaya koymaktir.

Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Ahi Evran Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na bagh
olarak hizmet vermekte olan “Biitge ve Performans Sube Miidiirliigii, Stratejik Planlama
Sube Miidiirliigii, Muhasebe Kesin Hesap Sube Miidiirliigii, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
Sube Miidiirliigii” birimlerinde galisan personele yaptirilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na bagli olarak hizmet vermekte olan; Biitge ve
Performans Sube Miidiirliigii, Stratejik Planlama Sube Miidiirliigii, Muhasebe Kesin Hesap
Sube Miidiirliigii, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliiklerinde gdrev yapan
personellerden 13 adet anket formu elde edilmistir.

Olcek

Anket formunda, calisan memnuniyetini Olgmeye iliskin 12 soru Onermesi,
katilimcilar tarafindan 5 noktali Likert tipi bir 6lgek

Hi¢ Memnunum Degilim :0,

Memnunum Degilim :25,
Kararsizim :50,
Memnunum 175,
Cok Memnunum :100

olacak sekilde iizerinden yanitlanmak tizere hazirlanmistir.



Bulgular

“Strateji Gelistirme Daire Baskanh@ Cahsan Memnuniyeti Genel Degerlendirme’’
Tablo 1°de goriildiigii lizere; anket uygulamasina katilanlarin %75.18’1; Cok Memnunum ,
%23.22°si Memnunum yanitlarin1 vererek genel olarak memnun olduklarin ifade
etmiglerdir. %1.30’u Karasizim yanitim1 vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis diger
%0’k kesim ise Memnunum Degilim ve Hi¢ Memnunum Degilim yanitlarini vererek
yonetsel uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 1:Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Calisan Memnuniyeti

Cok Hi¢ Memnun
. Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Degilim
MEMNUNIYET

ANKETI

Yiizde

Puan

Strateji
Gelistirme Daire
1 Baskanhg1 117 75.48 36 23.22 2 1.30 155 100
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Sekil 1: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Calisan Memnuniyet Anketi



SONUC:

2018 Y1li Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Calisan Memnuniyet Anketi degerlendirme
sonucuna baktigimizda anket sorularmma olumlu cevaplar verilmis olmasi nedeniyle
tyilestirmeye ihtiya¢ duyulmamaktadir.



