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	İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI TAKİP FORMU

(İYİLEŞTİRME PLANI)
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	SIRA NO
	İÇ TETKİK, ANKET ve MEMNUNİYET YÖNETİM SİSTEMİ KAPSAMINDA YAPILACAK İYİLEŞTİRME KONUSU
	YAPILACAK İYİLEŞTİRME ÇALIŞMASI 
	SORUMLU BİRİM/KİŞİ
	BAŞLANGIÇ TARİHİ
	BİTİŞ TARİHİ
	AÇIKLAMA

	1
	Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	2
	Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	Öğrenci istekleri ve akademik personel yeterlilikleri doğrultusunda yeni müfredatlar oluşturulacaktır. Öğretim elemanı alım için gerekli işlemler başlatılacak.
	Tüm akademik personel
	Mart 2018
	Şubat  2019
	

	3
	Haftalık ders programı dengeli biçimde planlanmaktadır.
	Ders planları ilgili yönetmelik doğrultusunda düzenlenecektir.
	Bölüm başkanlıkları 
	Ağustos 2018
	Eylül 2018
	

	4
	Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.
	Güz dönemi başlangıcında oryantasyon etkinlikleri, planlanacak, ek yerleştirme ile gelen öğrenciler için ayrıca oryantasyon çalışmaları yapılacaktır.
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Şubat  2019
	

	5
	Danışmanım gerekli danışmanlık hizmetini verir.
	Öğrenciler danışmanları, bölüm başkanları ve diğer öğretim elemanlarının iletişim bilgilerine öğrenci sistemlerinden ve üniversitenin ilgili sayfalarından ulaşabilmektedir. Mesai saatleri ile mesai dışı saatlerde de iletişim kurabilmektedirler.  
	Tüm danışmanlar 
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	6
	Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	7
	Eğitim öğretim faaliyetlerinde öğrenci görüşleri dikkate alınmaktadır.
	Öğrenci dilek ve istekleri kalite komisyonunda bulunan öğrenci temsilcisi yardımıyla kurulda cevaplanacaktır.
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	8
	Bölümüm tarafından staj süreçleri hakkında gerekli bilgilendirme ve yönlendirme yapılmaktadır.
	Staj evrak ve planları dönem başlamadan hazırlanıp, her dönemin ilk haftası öğrenciler bilgilendirilecektir.
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	9
	Staj yaptığım kurum mesleğim ile ilgili yeteneklerimin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	10
	Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedir.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	11
	Eğitim öğretim ile ilgili konularda idari personel (bölüm sekreteri, öğrenci işleri, vb.) gerekli desteği vermektedir.
	İlgili personel bilgilendirilecek. Gerekli talimatlar verilecektir
	İlgili Personel
	Eylül 2018

	Şubat 2019
	

	12
	Üniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
	İlgili personel bilgilendirilecek. Gerekli talimatlar verilecektir.
	İlgili personel 
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	13
	Öğrenciler dönem başında aldıkları derslerin amaç ve içerikleri hakkında bilgilendirilmektedir.
	Bologna bilgileri güncellenecek, dönem başında ders süreç ve öğrenme çıktıları hakkında öğrenciler bilgilendirilecektir.
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	14
	Mesleki/bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır.
	Bölüm bazlı etkinlikler 2017-2018 eğitim öğretim yılında bölümlerce yapılmıştır. Etkinlik sayıları artırılacaktır.
	Tüm bölüm başkanlıkları 
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	15
	Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	16
	Sınavlar uygun ortam ve koşullarda (öğrenci sayısı, aydınlatma, havalandırma, vb.) yapılmaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	17
	Dönem başında öğrencilere ders geçme kriterleri hakkında bilgilendirme yapılmaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	18
	Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile uyumlu olacak şekilde hazırlanmaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	19
	Sınav sonuçlarına itirazlar öğretim elemanları tarafından dikkate alınmaktadır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	20
	Öğrenciler ile ilgili duyurular zamanında paylaşılır.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	21
	Sınav sonuçları zamanında ilan edilmektedir.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	22
	Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet ve dileklerine zamanında cevap verir.
	Yönetmeliğe uygun hareket edilecektir.
	Bölüm başkanlıkları ve yüksekokul yönetimi
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	23
	Kayıtlı olduğum enstitü / fakülte / yüksekokul yönetimi öğrencilerin görüşlerine değer verir.
	Danışman ve bölüm başkanları öğrenci taleplerinin iletilmesi konusunda bilgilendirilecektir.
	Bölüm başkanlıkları ve yüksekokul yönetimi
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	24
	Kullandığımız derslik / laboratuvarlardaki öğretim materyalleri (projeksiyon cihazı, tahta, deney düzenekleri, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir.
	Eksiklikler tespit edilerek Yapı işleri teknik daire başkanlığı ile iletişim kurulacaktır.
	Meslek yüksekokulu yönetimi
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	25
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	26
	Üniversite kütüphanesinin elektronik kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	27
	Kullandığımız derslik/laboratuvarların fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, havalandırma, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	28
	Üniversitenin fiziki koşulları engelli bireyler için uygundur.
	Memnuniyet puanı yüksektir.
	
	
	
	

	29
	Öğrenciler yurt dışı eğitim imkânları konusunda bilgilendirilmektedir.
	Dönem başlangıcında yurt dışı öğrenci değişim programları hakkında, dış ilişkiler ofisi ile bağlantılı olarak bilgilendirme toplantıları yapılacaktır.
	Sorumlu koordinatörler.
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	30
	Öğrenciler değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkında bilgilendirilmektedir.
	Öğrenciler değişim programlarına yönelik her bölüm için  öğretim elemanları görevlendirilecektir.
	Sorumlu koordinatörler.
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	31
	Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma konusunda teşvik edilmektedir.
	Lisansüstü programlar hakkında öğrenci bilgilendirmeleri yapılmaktadır. İstekli öğrenciler farklı üniversitelere yönlendirilmektedir. 
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	32
	Öğrencilerin geliştirdiği araştırma projeleri desteklenmektedir.
	Konuya yönelik ders içerikleri oluşturulacaktır. 
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	33
	Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.
	Konuya yönelik ders içerikleri oluşturulacaktır.
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
	

	34
	Üniversitemizde öğrencilerin kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir.
	Altı yapı yetersizliği nedeniyle ilgili üst birimler bilgilendirilecektir.
	Yapı işleri teknik daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	35
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir.
	Çeşitli faaliyetlere yönelik etkinlikler düzenlenecektir. 
	SKS daire başkanlığı 
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	36
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik sportif etkinlikler düzenlenmektedir.
	Çeşitli sportif faaliyetlere yönelik takımlar oluşturulup etkinlikler düzenlenecektir.
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	37
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları yeterli sosyal ve kültürel faaliyetler yapmaktadır.
	Öğrenci toplulukları sorumluluğundadır. 
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	38
	Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
	Sorumlu birimler ile konu değerlendirmeye alınacaktır.
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	39
	Üniversitemizde yeterli düzeyde psikolojik danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	Sorumlu birimler ile konu değerlendirmeye alınacaktır.
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	40
	Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı karşılayabileceğim hizmetler (banka, kırtasiye, kantin, vb.) bulunmaktadır.
	Sorumlu birimler ile konu değerlendirmeye alınacaktır.
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	41
	Üniversitemizin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanılmaktadır.
	Bilgi işlem daire başkanlığı tarafından sistem üzerinden yürütülmektedir. Yüksekokulumuzda mezun öğrenci iletişim grupları oluşturulmuştur. 
	Bilgi işlem daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Haziran

2019
	

	42
	Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	Sorumlu birimler ile konu değerlendirmeye alınacaktır.
	İdari mali işler daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	43
	Üniversitemizde ilgi alanıma uygun öğrenci toplulukları bulunmaktadır.
	İstekli öğrenciler SKS daire başkanlığına yönlendirilecektir.
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	44
	Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	Sorumlu birimler ile konu değerlendirmeye alınacaktır.
	SKS daire başkanlığı
	Eylül 2018
	Ekim 2018 
	

	45
	Üniversitemiz, öğrencileri akademik başarıya teşvik etmektedir.
	Akademik başarının geliştirilmesi ve sağlayacağı ayrıcalıklar ve konusunda öğrenci görüşmeleri yapılacaktır.   
	Tüm akademik personel
	Eylül 2018
	Haziran   2019
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