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SUNUS

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi, 2017 yili icerisinde Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan, Kurumsal Dis Degerlendirme oélgiitlerine
gore ve Turk Standartlari Enstitlisi (TSE) tarafindan ise TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi 6lgltlerine gore degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Her iki dis degerlendirme sonucunda ve 2018 yili Aralik ayinda TSE tarafindan yapilan gdzetim tetkiki neticesinde Universitemizin
Kalite Yonetim Sistemi basarili olarak degerlendirilmistir. Bu basarinin stirekliligini saglamak, etkin ve kalici kilmak amaciyla 2019 yilinda yapilacak
¢alismalari bir rehber haline getirmeyi amacgladik.

Universitemizin Kalite Glivence Sistemini daha etkin hale getirmek ve siirekliligi saglamak amaciyla hazirlanan bu rehberde, Kalite Yonetimi
Sistemi icerisinde yer alan konu basliklarina gére 2019 yilinda birimlerimizin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin zamanlari yer almaktadir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigi olarak birimlerimize her bir konu basliginda farkli zamanlarda ve ayri ayri yazilar yazmak yerine, bu rehber
ile 2019 yili icerisinde yapilacak faaliyetler konusunda toplu bir bilgilendirme yapilmis olmaktadir. Bu rehberin disinda yer alacak yeni uygulamalar
birimlerimize ayrica bildirilecektir.

Birimlerimizin bu rehber dogrultusunda, belirtilen takvime gore gerceklestirecekleri faaliyetler, Kalite Glvence Sistemimizin daha etkin
calismasini saglayacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi galismalarinizda basarilar dilerim...

Prof.Dr. Mustafa KURT
KALITE YONETiM KOORDINATORU



KONU FAALIYET SORUMLU BiRIiM TARIH
YUKSEKOGRETIM Birim Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) 2018 verilerine gore hazirlanir. |- Birim Kalite Komisyonu Ocak 2019
KALITE GUVENCESI Kurum i¢c Degerlendirme Alt Komisyonu tarafindan KIDR ¢alismalari - Kurum i¢c Degerlendirme Alt Subat 2019
tamamlanir. Komisyonu
Kurum i¢c Degerlendirme Raporunun Son Halinin YOKAK’a bildirilmesi - Kalite Koordinatorligi Subat 2019
YOK kurumsal dis degerlendirme raporuna gére iyilestirme calismalari yapilr. | - ilgili Birimler 2019

Birimlerimiz, Stratejik Planda yer alan 5 Amag ve 29 Hedefin gerceklesmesine yonelik olarak 2019 yili faaliyetleri gergeklestirilir.

STRATEJIK PLAN
YONETIMI

Stratejik Planin 2019 Yili hedefleri st yonetici tarafindan belirlenir ve 2019 yili | - Strateji Gelistirme Daire Ocak 2019
Performans Programinda belirtilerek birimlere gonderilir. Baskanhgi
- 2019 Yili Performans Programina Gore Birimlerin gerceklestirecekleri - Tlim Birimler Ocak 2019

faaliyetler birimler tarafindan belirlenir.

- Her Bir Hedefe Yonelik Faaliyetler Uygulanir ve Gozden Gegirilir.

- Tim Birimler

Haziran/Aralk 2019

- Yilda 2 Kez Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Alt Komisyonu tarafindan
Hedef Gerceklestirmeleri Gozden Gegirilir, Ust Yoneticiye ve ilgili mercilere
Raporlanir.

- Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Alt Komisyonu

Ocak/Temmuz 2019

Universitemizin Siire¢ Yénetiminde yer alan 6 iist siireg ve bu iist siireglere bagh ana siireglerde, birimlerimiz kendileri ile ilgili baglantili siiregleri

yoOnetir.

SUREC YONETIMI - 2018 Y1l Suireg Yonetimi Gozden Gegirilir ve Stireg Performans Sonuglari - Tlim Birimler Ocak 2019
Degerlendirilir. Sonuglari Kalite Yonetim Koordinatoérliigiine Gonderilir.
- Bir Onceki Yil Uygulamalarina Gore Gerekiyorsa Siireclerde Degisiklige Gidilir. | - Tim Birimler Ocak 2019
(Suireg Yonetimi Alt Komisyonunun Onayi Alinarak)
- 2018 Siire¢ Gergeklesme Sonuglari da Dikkate Alinarak 2019 Yih Siireg - Tim Birimler Ocak 2019
Performans Hedefleri Belirlenir. (Siirecin Girdi, Cikti, Paydas, Musteri ve iliskili
Sureglerini Yeniden Gozden Gegiriniz, Slirecinizin Kaynaklarini Belirleyiniz.
- Siire¢c Semalari Islak imza ile imzalandiktan Sonra Kalite Yonetim - Tim Birimler Ocak 2019

Koordinatorligiine Gonderilir ve Kontrolli Kopyalari Birimde Dosyalanir.

- Siire¢ Gerceklesme Sonuglari Yilda iki Kez Gézden Gegirilir ve
Gergeklesmelere Gore lyilestirmeler Yapilir.

- Tam Birimler

Haziran/Kasim 2019




- Siirecler ile ilgili Faaliyetlerin Gergeklesmeleri Gézden Gegirilir ve Sonuglarina
Gore lyilestirme Planlari Yapilir.

- Tlim Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Mart/Temmuz/Kasim
2019

- Universitenin Tiim Siireclerine Yénelik Gézden Gegirme Yapllir.

- Universite Siirec Yonetimi Alt
Komisyonu

Nisan/Agustos/Aralik
2019

- 5.0 ve 6.0 Ust Siireglerinin Ana ve Alt Siireglerinin Tamamlanmasi ve Siireg
Parametrelerinin Belirlenerek ilgili Birimler Tarafindan Takibinin Yapilmasi

- Universite Siireg Yénetim
Komisyonu

Mart 2019

Birimlerimizce, Stratejik Planda yer alan 5 Amacg ve 29 Hedefe yonelik riskler, siire¢ performans faaliyetlerinin riskleri ve operasyonel faaliyetlerin
riskler yonelik faaliyetler yapilir.

RiSK YONETiMI

- Performans Programinda Yer Alan Stratejik Hedeflerin Riskleri Belirlenir ve - Harcama Birimleri Ocak 2019
Riskler Puanlandirilir.

- Stratejik Planda Yer Alan Stratejik Hedeflerin Riskleri Belirlenir ve Riskler - Tlim Birimler Ocak 2019
Puanlandirilir. (Risklerin Puanlandiriimasinda Gereken Onem Gésterilir,

Gerekirse Destek Alinir)

- Suire¢ Performans Hedeflerinin Riskleri Belirlenir ve Riskler Puanlandirilir. - Tim Birimler Ocak 2019
- Birim Faaliyetlerin Riskleri Belirlenir ve Riskler Puanlandirilir. - Tim Birimler Ocak 2019

- Risklerin Giderilmesine Yonelik Faaliyetler Belirlenir ve Faaliyetler
Gergeklestirilir.

- TUm Birimler

Ocak-Aralik 2019

- Risklere Yonelik Faaliyetlerin Gergeklesmeleri Takip Edilir ve Sonuglarina
Gore lyilestirmeler Yapilr.

- Birim Kalite Komisyonu

Mart/Temmuz/Kasim
2019

- Universitemizin Tiim Risklerine Yénelik Gézden Gegirme Yapilir.

- Universite Risk Yonetimi Alt
Komisyonu

Agustos/Aralik 2019

Birimlerimiz, 2019 yilinda operasyonel faaliyetlerini yonetir.

FAALIYET PLANI

- Birim Faaliyetleri Belirlenir ve Faaliyet Plani Formu Doldurulur.

- Tim Birimler

Ocak 2019

- Faaliyet Plani Formu Islak imza ile imzalandiktan Sonra Kalite Yénetim
Koordinatorligliine Gonderilir ve Kontrolli Kopyalari Birimde Dosyalanir.

- Tam Birimler

Ocak 2019

- Faaliyet Planinin Gergeklesmeleri Takip Edilir ve Sonuglara Gére lyilestirmeler
Yaptlir.

- Tam Birimler

Ocak-Aralik 2019

Birimlerimiz, Stratejik Planda belirtilen paydaslar ve faaliyetlere gore yeni olusacak olan yeni paydaslar ile iliskilerini y6netir.




PAYDAS
iLiSKILERININ
YONETIMI

- Paydas iliskileri Tablosu, 2019 Yili Faaliyetleri Géz Oniine Alinarak Doldurulur
ve Islak imza ile imzalandiktan Sonra Kalite Yénetim Koordinatorliigiine
Gonderilir ve Kontroll Kopyalari Birimde Dosyalanir.

- TUm Birimler

Ocak 2019

- Birimin Paydaslari ile Yilda En Az Bir Kez Toplanti Yapilir.

- TUm Birimler

Aralk 2019

- Paydas Memnuniyet Anketi Yapilir, Sonuglari Yayinlanir ve Sonuglarina Gore
lyilestirme Plani Yapilir. Yapilan galismalar FR - 474 lyilestirme Calismalari
Takip Formu Uzerinde belirlenir.

- TUm Birimler

Haziran 2019

Birimlerimiz, Uriin/Hizmet alimi yaptig1 Tedarikgiler ile iligkilerini yénetir.

TEDARIKCI
ILISKILERININ
YONETIMI

Birimler Faaliyetlerine Gore Tedarikgilerini Tanimlar.

- Harcama Birimleri

Ocak 2019

Hizmet ve Uriin Satin alma Siirecinden Sonra Tedarik¢i Degerlendirmesi
Yaptlir.

- Harcama Birimleri

Ocak — Aralik 2019

Tedarikgi Degerlendirme Sonugclarina Gére lyilestirme Yapilir.

- Harcama Birimleri

Ocak — Aralik 2019

Birimlerimiz, Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketlerini yapar, Calisanlarin Performanslarinin, Yoneticilerin Etkinliginin Degerlendirmesini yapar.

ANKET YONETiMI

Ogrenci Memnuniyet Anketi Egitim-Ogretim Déneminin Sonunda Yapilir.

- Anket Degerlendirme Kurulu

Mayis 2019

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari Degerlendirilir ve Ogrenciler ile

- Akademik Birimlerin Kalite

Subat-Haziran 2019

Paylasilir. Komisyonlari

Ogrenci Memnuniyeti Anketi Sonuglarina Gére 3 Puan Altinda Olan Her Soru - Akademik Birimlerin Kalite Subat-Haziran 2019
igin lyilestirme Plani Yapilir ve Ogrencilere Duyurulur. Komisyonlari

Ogrenci Memnuniyeti Anketi iyilestirme Sonuglari Yilda iki Kez Birim Kalite - Akademik Birimlerin Kalite Haziran-Arahk 2019
Komisyonlarinda Degerlendirilir. Komisyonlari

Calisan Memnuniyeti Anketi Yilda Bir Kez Yapllir. - Anket Degerlendirme Kurulu Kasim 2019

Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari Degerlendirilir ve Calisanlar ile Paylasilir. | - Birimlerin Kalite Komisyonlari Aralik 2019

Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuglarina Gore 3 Puan Altinda Olan Her Soru - Birimlerin Kalite Komisyonlari Aralik 2019

igin lyilestirme Plani Yapilir ve Calisanlara Duyurulur.

Calisan Memnuniyeti Anketi lyilestirme Sonuclari Yilda iki Kez Birim Kalite
Komisyonlarinda Degerlendirilir.

- Birimlerin Kalite Komisyonlari

Temmuz-Aralik 2019

Calisan Performans Degerlendirme Anket Formlari Birimlere Gonderilir.

- Personel Daire Baskanligi

Kasim 2019

Performans Degerlendirme Anket Formlari Doldurulduktan Sonra Personel
Daire Baskanligina Gonderilir.

- Tim Birimler

Aralik 2018




Lider Degerlendirme Anketi Yapilir. - Personel Daire Baskanhgi Kasim 2018
Lider Degerlendirme Anket Sonuglari Degerlendirilir ve Degerlendirmesi - Birim Yoneticisi Arahk 2018
Yapilan Yéneticiler ile Paylasilir.

Lider Degerlendirme Anketi Sonuglarina Goére 3 Puan Altinda Olan Her Soru - Birim Yoneticileri Arahk 2018
icin Yoneticilerden lyilestirme Plani istenir.

Lider Degerlendirme Anketi iyilestirme Sonugclari Yilda Bir Kez Degerlendirmesi | - Birim Yoneticileri Temmuz 2019

Yapilan Yonetici ve Birim Yoneticisi Tarafindan Degerlendirilir.

Birimlerimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiimanlarini yonetirler.

DOKUMANTASYON

Birim Dokiimantasyon Sisteminde (Organizasyon Semasi, Gorev Tanimlari,
Proseddr, Talimat, Plan, Form, Liste Vs.) Degisiklikleri Kalite Koordinatorligline
Gonderilir ve Kontrollli Kopya Yapllir.

- TUm Birimler

Degisiklik Oldugunda

Kalite Koordinatorligi Tarafindan Dokiimanlarda Yapilan Degisiklikler Takip
Edilir ve Birimlerde ilgili Degisiklikler Yapilir.

- Tim Birimler

Surekli

Kalite Yonetim Sistemi geregince, i¢ Tetkikler yapilir.

iC TETKIK

Yilda iki Kez i¢ Tetkik Yapilir.

- Kalite Koordinatorligi

Mart-Eylal 2019

i¢c Tetkik Sonuglarina Gore lyilestirme Planlari Yapilir.

- TUm Birimler

Sarekli

Kalite Yonetim Sistemi geregince, Yonetimin Gozden Gegirme toplantisi yapilir.

YONETIMIN i¢c Tetkik Sonuglari ve Diger Girdilere Gére Yénetimin Gézden Gegirme - TUm Birimler Ekim 2019

GOZDEN Toplantisina Hazirlk Yapilir.

GECIRILMESI ikinci i Tetkik Sonrasi Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi Yapilir. - Kalite KoordinatorlGgi Kasim 2019
Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi Sonug Raporuna Gére lyilestirme - Kalite Koordinatorligi Surekli
Planlari Olusturulur ve Gergeklestirilir. - TUm Birimler

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kurulan Komisyonlar, Kalite Koordinatérliigii ve Birimlerce yonetilir.
Universite Kalite komisyonu yilda en az 2 kez toplanir. Alinan kararlara goére - Kalite Koordinatorligi 2019

faaliyetler gerceklestirilir.




KOMISYONLARIN
YONETIMI

kararlara gore faaliyetler gerceklestirilir.

Birim Kalite komisyonlari yilda en az 4 kez toplanir. Alinan kararlara gore - Tlim Birimlerin Kalite 2019
faaliyetler gerceklestirilir. Komisyonlari

Universite siire¢ yénetimi alt komisyonu yilda en az 3 kez toplanir. Alinan - Slreg Yonetimi Alt Komisyonu | 2019
kararlara gore faaliyetler gerceklestirilir.

Universite risk yénetimi alt komisyonu yilda en az 2 kez toplanir. Alinan - Risk Yonetimi Alt Komisyonu 2019

Birim Kalite Temsilcileri Toplantisi

-Kalite Yénetim KoordinatorlGgu

Subat- Eylul 2019

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, kalite hedeflerine erismek amaciyla kurumsal bilgi Kalite Koordinatorliigii ve Birimlerce yonetilir.

BiLGINIiN ve Kongre, konferans, panel, egitim vb. etkinlikler sonucunda elde edilen bilginin | - Tim Birimler Sarekli
SUREKLI degerlendirilmesi, paylasiimasi ve korunmasina yonelik faaliyetler yapilir.
iYILESTIRMENIN Kalite yonetimin sistemin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini saglayamaya - Tim Birimler Surekli
YONETIMI yonelik slirekli iyilestirme galismalari yapilir.
Birimin Surekli iyilestirme galismalarina girdi saglayacak veriler toplanir, - Tlim Birimler Surekli
degerlendirilir ve kurumsal bilgi kapsaminda arsivlenir.
Kalite yonetim sistemi kapsaminda 2018 faaliyetleri ve sonugclari gozden - Tim Birimler Sarekli
gegirilir ve 2019 yili galismalarinda degerlendirilir.
Birimler miisteri ve paydaslarini bilgilendirmek amaciyla web sayfalarini yonetilir.
WEB SAYFASININ Birim web sayfalarinin i¢ kontrol ve kalite yonetim baslgi altinda - Tim Birimler Surekli
YONETIMI diizenlemeler giincel tutulur.
Kalite yonetim sistemi kapsaminda gtlincel faaliyetler web sayfasinda paylasilir. | - Tim Birimler Surekli
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ¢alismalarinin tiim birimlere yayiliminin saglanmasi
TS ISO/IEC Tum birim kalite temsilcilerine Temel BGYS egitiminin verilmesi - T4m Birimler 2019
27001:2013 BiLGi Yilda iki Kez i¢ Tetkik Yapilir. - Kalite Koordinatérligi Nisan-Ekim 2019
GUVENLIGI i¢c Tetkik Sonuglarina Gore lyilestirme Planlari Yapilr. - Tim Birimler Surekli
YONETIM SISTEMI i¢c Tetkik Sonuglari ve Diger Girdilere Gére Yénetimin Gézden Gegirme - Tam Birimler Ekim 2019
CALISMALARI Toplantisina Hazirlik Yapilir.
Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi Sonug Raporuna Gére iyilestirme - Kalite Koordinatorligi Surekli
Planlari Olusturulur ve Gergeklestirilir. - Tim Birimler
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, istek, Sikayet ve Oneriler yonetilir.
| istek, Sikayet ve Onerilerin Alinmasina Yénelik Ortam ve Araglar Yénetilir. | - T4m Birimler | Surekli




MEMNUNIYET Alinan istek, Sikayet ve Oneriler ile ilgili lyilestirme Calismalari Planlanir ve - Tim Birimler Surekli

YONETIM Uygulan-lr. .

SISTEMININ Yapilan lyilestirmeler lgili Kisiye/Birime Bildirilir. - Tim Birimler Strekli

YONETIMI

Birimlerce, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda diger faaliyetler y6netilir.

DIGER HUSUSLAR Ogrenci temsilcilerinin karar alma siireclerine (toplantilar) katiimlari saglanir. | - Tiim Birimler Sarekli
Calisanlarin kalite yonetim tekrarlama egitimi almalari saglanir. - Tim Birimler Sarekli




