
PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU 

      

İdare Adı 38.55 - KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ 

      

Amaç 
AMAÇ 3: Sahip Olduğu Kaynakları Etkin ve Verimli Kullanabilen, Yeni 
Kaynaklar Üretebilen Girişimci Bir Üniversite Olmak 

Hedef 
Hedef 3.4: Personelin üniversite hizmetlerinden genel memnuniyet 
oranı her yıl 2 puan artırılacaktır 

  
    

Performans Hedefi 
Hedef 3.4: Personelin üniversite 
hizmetlerinden genel memnuniyet oranı 

her yıl 2 puan artırılacaktır 

Personellerin kurum kültürü ve aidiyet bilincinin geliştirilmesi ve kurum genelinde çalışma barışının tesis 
edilmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır. Kurum genelinde toplam kalite yönetimi anlayışının benimsenmesine 
yönelik faaliyetler düzenlenecektir. Üniversite hizmetlerinden memnun olan personelin oranı ile hedefe ne kadar 
ulaşıldığı tespit edilecektir. 

      

      
Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 

2017 2018 2019 

1 

Personelin üniversite 

hizmetlerinden memnuniyet 
oranı 

Oran 0 75 68 

      

Faaliyetler 
Kaynak İhtiyacı 

Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Toplam kalite çalışmaları yaygınlaştırılacaktır. 5.000 0 5.000 

2 Çalışma barışının iyileştirilmesi sağlanacaktır. 5.000 0 5.000 

3 Olumlu bir örgüt iklimi ve etiği tesis edilecektir. 5.000 0 5.000 

Genel Toplam 15.000 0 15.000 

 

FAALİYET 1 İÇİN GERÇEKLEŞTİRİLENLER  

 

 

FAALİYET 2 İÇİN GERÇEKLEŞTİRİLENLER 

 

 

 

FAALİYET 3 İÇİN GERÇEKLEŞTİRİLENLER 

 

 

 


