PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 38.55 - KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

AMAC 3: Sahip Oldugu Kaynaklar Etkin ve Verimli Kullanabilen, Yeni

Amag Kaynaklar Uretebilen Girisimci Bir Universite Olmak

Hedef 3.4: Personelin lniversite hizmetlerinden genel memnuniyet

Hedef orani her yil 2 puan artinlacaktir

Hedef 3.4: Personelin iiniversite
Performans Hedefi hizmetlerinden genel memnuniyet orani
her yil 2 puan artinllacaktir

Personellerin kurum kiltiri ve aidiyet bilincinin gelistiriimesi ve kurum genelinde calisma barisinin tesis
edilmesine yonelik calismalar yapilacaktir. Kurum genelinde toplam kalite yonetimi anlayisinin benimsenmesine
yonelik faaliyetler diizenlenecektir. Universite hizmetlerinden memnun olan personelin orani ile hedefe ne kadar
ulasildigi tespit edilecektir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 2018 2019

Personelin Universite
1 | hizmetlerinden memnuniyet Oran 0 75 68

orani

. Kaynak Ihtiyac
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

1 | Toplam kalite galismalari yayginlastirilacaktir. 5.000 0 5.000
2 | Calisma bariginin iyilestirilmesi saglanacaktir. 5.000 0 5.000
3 | Olumlu bir 6rgiit iklimi ve etigi tesis edilecektir. 5.000 0 5.000
Genel Toplam 15.000 0 15.000

FAALIYET 1 ICIN GERCEKLESTIRILENLER

FAALIYET 2 ICIN GERCEKLESTIRILENLER

FAALIYET 3 ICIN GERCEKLESTIRILENLER




