ANKET ANALIZ FORMU
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Akademik Birimler Paydas Memnuniyet Anketi

Uygulama Yoéntemi

EBYS Uzerinden

Uygulama Tarihi

28.06.2019

Katiimer Tiirit

Akademik Birimler

Katiimer Sayis . |26

|Ankete Katilan Katihime Sayis :

26

|Katlllm Orani :

|100%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizhk Oram1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
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1 | Paydasimiz olan birim, kamuoyunda yeterince taninmaktadir. 12 4 2 0 76,92 15,38 7,69
2 | Paydagimiz olan birim, hakkinda olumlu diistinceye sahibim. 17 6 3 0 0 88,46 11,54 0,00
3 | Paydasimiz olan birimin web sayfasi giinceldir. 13 9 2 1 0 84,62 7,69 3,85
4 | Paydasimiz olan birimin kamuoyu nezdinde olumlu bir imaji bulunmaktadir. 12 10 3 0 0 84,62 11,54 0,00
5 | Paydagimiz olan birim, sorunlarimizi ve nerilerimizi dikkate almaktadir. 13 9 4 0 0 84,62 15,38 0,00
6 | Paydasimiz olan birimle ortak faaliyetler yiiriitiilebilmektedir. 14 5 4 2 1 73,08 15,38 11,54
7 | Paydasimiz olan birim, bizimle toplantilar diizenlemektedir. 7 7 4 3 5 53,85 15,38 30,77
8 | Paydasimiz olan birim, sektériin problemlerine ¢dziim iiretme konusunda duyarlidir. 11 7 7 0 0 69,23 26,92 0,00
Paydasimiz olan birim, yuriittiigii faaliyet ve projeler hakkinda bizleri
® | bilgilendirmektedir. s 2]3 0 76,92 7,69 11,54
10 Playdasl‘mlz( olfm birim, yeni program ve derslerin agilmasinda beklenti ve 6nerilerimizi 1 6 4 3 1 6538 15,38 15,38
dikkate almaktadir.
11 | Paydasimiz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap vermektedir. 11 9 2 3 0 76,92 7,69 11,54
12 | Paydasimiz olan birim ile saglikl iletisim kurulabilmektedir. 14 9 3 0 0 88,46 11,54 0,00
Paydasimiz olan birim, sektdriin ihtiyag duydugu konularda egitim ve danismanlik
13 | hizmeti vermektedir s 6 1 0 73,08 23,08 3,85
14 | Paydasimiz olan birim, bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadr. 8 11 5 1 0 73,08 19,23 3,85
15 | Paydagimiz olan birim, sosyal sorumluluga énem verir. 9 12 3 0 1 80,77 11,54 3,85
16 | Paydasimiz olan birimin yaptig1 faaliyetler sehrimizin gelisimine katki saglamaktadir. 1 | 10 3 1 0 80,77 11,54 3,85
Paydasimiz olan birim, topluma yonelik sosyal / kiiltiirel / sanatsal / bilimsel etkinlikler
17 | e : puma y 4 0 || 2|11 80,77 7,69 7,69
diizenlemektedir.
Paydasimiz olan birimin mezunlari kurumumuzun ihtiyaglarim kargilayacak
18 | eterliliktedir. 78| 6| 2|0 57,69 23,08 7,69
19 | Paydasimiz olan birimde nitelikli egitim — dgretim yapilmaktadir. 10 11 5 0 0 80,77 19,23 0,00
Paydasimiz olan birimde 6grenciler sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere uygun
20 | Y ; ¢ vag diycug Ve u |7 |7 ]|0]o0 69,23 26,92 0,00
yetistirilmektedirler.
21 | Paydagimiz olan birim, mezunlari is bulma konusunda avantajhdirlar. 10 8 3 3 0 69,23 11,54 11,54
22 | Paydasimiz olan birim, mezunlari uyumlu ve igbirligine agiktir. 10 8 5 2 0 69,23 19,23 7,69
23 | Paydasimiz olan birim, dgrencilerin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamaktadir. 13 6 6 1 0 73,08 23,08 3,85
24 | Paydasimiz olan birim, siirekli olarak kendini yenilemekte ve iyilestirmektedir. 13 8 4 1 0 80,77 15,38 3,85
GENEL ORTALAMA| 1200 | 750 | 370 | 140 [ 070 75,35 14,23 8,08
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
M1 K M2
. . Gisi . . DEGISiM . . DEGISiM
Sira| HAZIRAN 2018 DEGISIM NISAN 2018
No HAZIRAN 2019 ORANI HAZIRAN 2019 ORANI HAZIRAN 2018 | HAZIRAN 2019 ORANI
0,00 75,35 100% 0,00 14,23 100% 0,00 8,08 100%
ACIKLAMA:

M1 Degeri: "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Katihyorum" yamtlar toplaminn ankete katilan katihmer sayisina boliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir.
K Degeri: "Kararsizim' yamtlar: toplaminin ankete katilan katiime sayisina béliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir.

M2 Degeri: "K:

um" ve "Kesinlikle K um" yamitlarn

ankete katilan katihmei sayisina béliinerek hesaplanms yiizdelik degerdir.

UYGULAMA: "M1" degerinin %70'in altinda oldugu, "K" ile "M2" degerlerinin %1'in iistiinde oldugu durumlarda ilgili birimce iyilestirme ¢ahsmalan yapilacaktir.
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