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SIRA 

NO 

İÇ TETKİK, ANKET ve 

MEMNUNİYET YÖNETİM 

SİSTEMİ KAPSAMINDA 

YAPILACAK İYİLEŞTİRME 

KONUSU 

YAPILACAK İYİLEŞTİRME 

ÇALIŞMASI  

SORUMLU 

BİRİM/KİŞİ 

BAŞLANGIÇ 

TARİHİ 

BİTİŞ 

TARİHİ 
AÇIKLAMA 

1 

Aldığım zorunlu dersler 

mesleki/bireysel gelişimim için katkı 

sağlayacak niteliktedir 

Dersler özellikle mesleki/bireysel 

gelişim için müfredata eklenmiştir. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Derslerin mesleki/bireysel gelişime 

olan katkıları ile ilgili öğrencilere 

seminerler verilecektir. 

2 

Aldığım seçmeli dersler 

mesleki/bireysel gelişimim için katkı 

sağlayacak niteliktedir. 

Dersler özellikle mesleki/bireysel 

gelişim için Müfredata eklenmiştir. 

Ayrıca içerik revizyonu yapılacaktır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Mevcut öğretim planımızda sosyal ve 

mesleki dersler bulunmaktadır, 

öğrencilerin mesleki seçmeli dersler ile 

alakalı fikirleri alınarak mevcut 

seçmeli derslerin içerikleri 

zenginleştirilecektir. 

3 
Haftalık ders programı dengeli 

biçimde planlanmaktadır. 

Haftalık ders programının daha 

dengeli biçimde yapılması 

planlanmaktadır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Özellikle uygulamalı olan derslerin 

bölünmesi mümkün olmamaktadır. Bu 

sebeple dersler olabilecek en iyi 

şekilde haftalık olarak dağıtılmıştır.  

4 
Oryantasyon için yeterli düzeyde 

etkinlik yapılmaktadır.  

Görsel sunumlar, videolar ve sözlü 

açıklamaların kapsamı daha da 

genişletilip daha çok özen 

gösterilecektir.   Eğitim/Öğretim 

döneminin ilk haftasında oryantasyon 

eğitimi yapılmaktadır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

 

Eylül 

 2019 

Eylül  

2019 

Oryantasyon eğitimi duyurusu 

yapılarak öğrencilere üniversitemiz ve 

mevcut düzen hakkında bilgi 

verilmektedir.  

5 
Eğitim öğretim faaliyetlerinde öğrenci 

görüşleri dikkate alınmaktadır. 

Öğrenci görüşlerine Öğr. Üyeleri 

tarafından daha çok dikkat 

edilecektir.  Her dönem vize 

sonrasında öğrencilerin öğretim 

faaliyetleri ile alakalı görüş ve 

önerilerinin alınacağı toplantılar 

düzenlenecektir.  Öğrencilerin 

istek/dileklerini düzenli olarak almak 

için otomasyon sistemi tasarımına 

başlanılacaktır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

 

Eylül 

 2019 

Haziran 

2020 

İstek/Dilek otomasyonu ile 

öğrencilerin görüşleri kolaylıkla 

toplanılacaktır.  
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6 

Kullandığımız derslik/laboratuvarların 

fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, 

havalandırma, vb.) eğitim öğretim için 

yeterlidir.  

Derslik/laboratuvarların fiziksel 

imkânları kontrol edilerek, eksiklikler 

varsa üniversitenin ilgili birimlerine 

iletilecektir. 

Dekanlık  
Eylül  

2019 

Ekim  

2019 
 

7 

 

Üniversitenin genel temizlik hizmetleri 

yeterlidir.  

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. 
Dekanlık 

Eylül 

2019 

Ekim  

2019 
 

8 

Öğrenciler dönem başında aldıkları 

derslerin amaç ve içerikleri hakkında 

bilgilendirilmektedir.  

Bilgilendirme toplantısı.  

Eğitim/Öğretim döneminin ilk 

haftasında o döneme ait dersler ile 

ilgili bilgiler vermesi için her dersin 

öğretim elemanına gerekli talimatlar 

verilecektir. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Her dönemin ilk dersinde ilgili dersin 

hocası tarafından gerekli 

bilgilendirmeler yapılacaktır.  İlgili 

derslerin öğretim elemanlarına dönem 

başlarında dersler ile ilgili öğrencilere 

bilgi vermesi için gerekli yazışmalar 

yapılacaktır. 

9 

Sınav duyuruları zamanında 

yapılmaktadır.  

 

- 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Sınav duyuruları zamanında 

yapılmaktadır.  

 

10 

Dönem başında öğrencilere ders 

geçme kriterleri hakkında 

bilgilendirme yapılmaktadır.  

Eğitim/Öğretim döneminin ilk 

haftasında oryantasyon eğitiminde 

gerekli bilgilendirme yapılmaktadır. 

Öğrencilerin bu eğitimlere daha çok 

katılmaları sağlanacaktır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül 

 2019 

Haziran 

2020 

Öğrencilerin oryantasyon eğitimine 

katılmaları sağlanarak, istedikleri 

bilgilere ulaşmaları sağlanacaktır. 

11 

Sınavlar uygun ortam ve koşullarda 

(öğrenci sayısı, aydınlatma, 

havalandırma, vb.) yapılmaktadır.  

Sınav ortamı ve koşullar kontrol 

edilerek, eksiklikler varsa 

(aydınlatma, havalandırma) 

üniversitenin ilgili birimlerine 

iletilecektir. 

Dekanlık 
Eylül  

2019 

Ekim 

2019 
 

12 

Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile 

uyumlu olacak şekilde 

hazırlanmaktadır.  

Bölüm öğretim elemanları 

alanlarında uzman olup, tüm sınavları 

titizlikle hazırlamaktadır. Bunun ile 

ilgili ek çalışmalar yapılacaktır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Sınavların dersin amaç ve içerikleri ile 

daha uyumlu olması için gerekli 

çalışmalar yapılacaktır. 

13 
Sınav 2019 Sonuçları zamanında ilan 

edilmektedir.  

Tüm sınav sonuçları akademik 

takvime uygun şekilde 

açıklanmaktadır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Eğitim öğretimin izleme ve 

değerlendirme sürecinden memnuniyet 
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14 

Sınav 2019 Sonuçlarına itirazlar 

öğretim elemanları tarafından dikkate 

alınmaktadır.  

Sınav sonuçlarının ve itirazların 

yönetmeliğe uygun olarak 

değerlendirilmesi gerektiği 

konusunda ders sorumlularının 

bilgilendirilmesi sağlanacaktır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Dönem başlarında ders yetkilileri bu 

konu hakkında bilgilendirilecektir. 

15 

Öğrenciler araştırma projeleri 

hazırlama konusunda teşvik 

edilmektedir.  

Teknik derslerin ikinci sınıfta artması 

ile projelere daha fazla ağırlık 

verilecektir.  Gerekli laboratuvar 

altyapısı oluşturulduktan sonra bu 

konuda iyileştirmeler 

gerçekleştirilecektir.  Öğrencilerin 

dikkatini çekecek farklı proje 

konuları hazırlanarak öğrencilerin 

katılımları sağlanacaktır. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül 

 2019 

Haziran 

2020 

Proje konuları özenle seçilecek ve 

öğrencilere duyurusu yapılacaktır.  

 

16 
Öğrencilerin geliştirdiği araştırma 

projeleri desteklenmektedir.  

Öğrencilere araştırma projelerini 

danışman elemanları ile 

yapabilecekleri bilgisi oryantasyon 

eğitimine dahil edilecektir. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Öğrencilerden böyle bir talep 

iletilmemiştir.  Oryantasyon eğitimine 

dahil edilecek duyurunun dönem 

içerisinde takibi sağlanacaktır. 

17 

Öğrenciler değişim programları 

(Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) 

hakkında bilgilendirilmektedir.  

Seminer talep edilecektir.   

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Dış ilişkiler ofisinden bu konuda 

bilgilendirme semineri yapması için 

talepte bulunulacaktır. 

18 
Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma 

konusunda teşvik edilmektedir.  

Konu ile alakalı bilgilendirme 

toplantıları düzenlenecektir.  

Oryantasyon içeriğine dahil edilmesi 

ve bu şekilde sorunun giderilmesi 

düşünülmektedir.   Mezuniyete yakın 

zamanlarda lisansüstü eğitim konusu 

ile ilgili seminerler düzenlenecektir. 

 

 

 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları  

 

Eylül  

2022 

Haziran 

2023 

Oryantasyon eğitimine dahil edilecek 

duyurunun dönem içerisinde takibi 

sağlanacaktır. 

19 
Öğrenciler yurtdışı eğitim imkânları 

konusunda bilgilendirilmektedir.  

Dış ilişkiler ofisinden bu konuda 

bilgilendirme semineri yapması için 

talepte bulunulacaktır.  Oryantasyon 

içeriğine dahil edilmesi ve bu şekilde 

sorunun giderilmesi 

düşünülmektedir.    

 

 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Oryantasyon eğitimine dahil edilecek 

duyurunun dönem içerisinde takibi 

sağlanacaktır. 
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20 
Üniversitemizde ilgi alanıma uygun 

öğrenci toplulukları bulunmaktadır.  

Topluluk kurulması için 

bilgilendirme yapılacaktır.  

 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Bölüm ile alakalı öğrenci 

topluluklarının kurulması için 

çalışmalar devam etmektedir. 

21 

Üniversitemiz öğrenci toplulukları 

yeterli sosyal ve kültürel faaliyetler 

yapmaktadır.  

Teknik gezilerin düzenlenecektir.  

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Dekanlık 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Bölüm ile alakalı öğrenci toplulukları 

kurulduktan sonra teknik geziler 

yapılacaktır. 

22 

Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı 

karşılayabileceğim hizmetler (banka, 

kırtasiye, kafeterya, vb.) 

bulunmaktadır.  

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. 
Dekanlık 

Eylül 

 2019 

Ekim  

2019 
 

23 

Üniversitemizde yeterli düzeyde 

psikolojik danışmanlık hizmeti 

verilmektedir.  

Öğrencilerin üniversitemizde 

sağlanan psikolojik danışmanlık ile 

ilgili oryantasyon eğitimine bilgi 

verilecektir. 

Dekanlık 
Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Oryantasyon eğitimine dahil edilecek 

duyurunun dönem içerisinde takibi 

sağlanacaktır. 

24 
Üniversitemizin sunduğu yemekhane 

hizmetleri yeterlidir.  

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. Dekanlık 
Eylül 

 2019 

Ekim  

2019 
 

25 
Üniversitemizde bulunan kantinlerin 

hizmetleri yeterlidir.  

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. Dekanlık 
Eylül  

2019 

Ekim 

 2019 
 

26 
Üniversitemizde öğrencilere yönelik 

sportif etkinlikler düzenlenmektedir.  

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. 
Dekanlık 

Eylül  

2019 

Ekim  

2019 
 

27 

Üniversitemizde öğrencilere yönelik 

kültürel ve sanatsal etkinlikler 

düzenlenmektedir.  

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. Dekanlık 
Eylül  

2019 

Ekim  

2019 
 

28 

Üniversitemizde öğrencilerin 

kullanacağı sosyal ve sportif tesisler 

yeterlidir. 

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. Dekanlık 
Eylül 

 2019 

Ekim  

2019 
 

29 
Üniversitemiz kampüslerinde sunulan 

güvenlik hizmetleri yeterlidir. 

Bu konu üniversitenin ilgili 

birimlerine iletilecektir. Dekanlık 
Eylül 

 2019 

Ekim 

 2019 
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30 
Üniversitemizin mezun izleme sistemi 

etkin olarak kullanılmaktadır. 

Henüz mezun verilmediği için mezun 

sistemi ile ilgili çalışmalar 

sürmektedir. 

Dekanlık - -  

31 
Üniversitemiz, öğrencileri akademik 

başarıya teşvik etmektedir. 

Dönem başlangıcında ve dönem 

sonralarında öğrencilere akademik 

başarının önemi hakkında bilgi 

verilecektir. 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

Eylül 

 2019 

Haziran 

2020 

Konu ile alakalı bilgilendirme 

toplantıları ve kariyer günleri 

düzenlenecektir. 

32 

Kayıtlı olduğum 

enstitü/fakülte/yüksekokul yönetimi 

öğrencilerin görüşlerine değer verir. 

Konu ile ilgili toplantı yapılacaktır.  

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül 

 2019 

Haziran 

2020 

Her dönem vize sonrasında 

öğrencilerin öğretim faaliyetleri ile 

alakalı görüş ve önerilerinin alınacağı 

toplantılar düzenlenecektir. 

33 
Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet 

ve dileklerine zamanında cevap verir. 
- 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları/ 

Dekanlık 

 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Öğrenci şikâyet ve dileklerine 

zamanında cevap verilmektedir. 

34 
Öğrenciler ile ilgili duyurular 

zamanında paylaşılır. 
- 

Bölüm 

Anabilim 

Dalları 

Eylül  

2019 

Haziran 

2020 

Gerekli duyurular zamanında 

yapılmaktadır. 


