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GIRDI TEDARIKCI iLiSKILi SURECLER CIKTI MUSTERI
Ogrencileri Akademik ve idari Birimler 1.1. Egitim- Ogretim Tasariminin Ydnetimi Etkinlikler Ogrenciler
Ogrenci Aileleleri 1.2 Egitim ve Ogretim Uygulamalarinin Y énetimi Memnuniyet
1.3 Egitim Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi Yonetis
5.0 Toplumsal Sorumlulugu Yénetmek
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELiRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIiRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRiM Oloilocek Kuralus D Degerlendi
. ciilecel . " urulus Dist N egerlendirme
Belirleyen Sikhk Parametre Sikhk Olgen Belirleyen Sikhk Karsilastirma Raporlayan Kime Sikhik Ortamt Sikhk
Siire¢ Gozden
1 Etkinlik Sayisi Adet Dekan /Y1l Adet 2/Y1l Béliim Baskam Dekan Y1l Béliim Baskam Dekan 2/Y1l Gegirme /Y1l
Toplantist
Siire¢ Gozden
2 Etkinliklere Katilim Sayisi Say1 Dekan /Y1l Adet 2/Y1l Béliim Baskam Dekan /Y1l Béliim Baskam Dekan 2/Y1l Gecirme /Y1l
Toplantist
Siire¢ Gozden
3 Memnuniyet Orani % Dekan /Y1l Adet 2/Y1l Béliim Baskam Dekan 1Yl Béliim Baskam Dekan 2/Y1l Gegirme /Y1l
Toplantist
4
5
6
7
8
9
GOZDEN GECIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortam
E’ SYK UYELERI 2/YIL SYK
I=)
w

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinlig Igmek amaciyla kullanilan,dlgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6niinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performanst (Omek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)

2. C: Cikt1 Performanst (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)

3. M: Miisteri Algilamasina Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayist, Calisan Tatmini Anket Sonuglarr)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirtlima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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