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GIRDI TEDARIKGI ILISKIL] SUREGLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla yapilan toplant: tutanak ve notlari Yiiksek Ogretim Kurumu 1.2 Egitim ve ('jgretim Uygulamalarmin Yénetimi Yeni algzllan ve/veya glincellenen dersler ve Ogrenciler
Titrkiye Yeterlilikler Cergevesi Esaslart Senato Yonetim |1 3 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirmesinin tanmlan P TOMER
Egitim-Ogretim Giinceleme Calismalart ile ilgili rehber ve planlar Kurulu L & . & 2 Beceri ve yetkinligi kazanmis 6grenciler . R .
P Lo Yonetimi Giincellenmis ders materyalleri Siirekli Egitim Merkezi
Mevcut dersliklerin say1 ve durum bilgileri o . e Gérevli gretim eleman listesi -
Tlgili senato kararlar1 ve yonetmelikler 2.4 Ogrenci Igleri Yon?“”‘f . Ogrenci L?evam listeleri Toplum i . Diger
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglart 2.3.5 Calisgan Memnuniyetini Y 6netme Ogrenci basarn listeleri Akademik Birimler
Ogrenci ve 6gretim elemanlar1 goriis ve 6nerileri
Ogretim Eleman bilgileri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
Al EERECRVENSES R VIR R EIRI Olgilecek Kurulus Dist Degerlendirme
Belirleyen Sikhik parametre Siklik Olgen Belirleyen Sikhik Karsilagtirma Raporlayan Kime Siklik Ortami Siklik
. PP - - - Sire¢ Gézden
1 Pa)dAas Goriislerinin Alinmasmna Yonelik Adet Madir 1/YIL Adet 1/YIL ““., r andlfnclsl Madir 1/YIL .\Iu(l r Yardimaisi / Midiir 1/YIL Geqirme 1/YIL
Faaliyet Sayist /Béliim Baskan - Biliim Baskan Toplant
oplantisi
R o o Stire¢ Gdzden
2 Ders Agma / Kaldirmaya Yonelik Toplanti Adet Midir 1/YL Adet 1/YL .\Iu(.l.uf and:{nus: Midir 1/YL .\Iu(.l.uf Yardimaisi / Midiir 1/YIL Gegirme 1/YIL
Sayisi / Boliim Bagkani - Béliim Bagkani
Toplantisi
Egitim / Ogretim Ort Aracl o o Stire¢ Gdzden
3 |cgltm/ogretim riam ve Araglanina Puan/ % Midir 1/YLL Puan/ % 1/yiL | Midir vardmes 1/YLL Midiir Vardimersi Midiir 1/YIL Gegirme 1/YIL
Yonelik Memnuniyet Duizeyi / Boliim Baskan - Biliim Baskam
Toplantisi
Orvantasyon Etkiniigine Katlan renci N N siireg Gozden
4 ryantasyon Etkinligine Katilan Ogrenci % Midr 1/YIL % 1/YIL Miidir Yardiners: Midr 1/YIL Miidir Yardunersi / Mudur 1/YIL Gegirme 1/YIL
Sayisi /Béliim Baskan - Béliim Baskan
Toplantisi
G Yeni Bas| Ocreti S ) S ) Sire¢ Gézden
5 oreve Yeni Bagiayan Lgrelim o Sayi Midr 1/YL Sayi 17y | Midir Yardimes Midir 1/YL Miidir Yardimeist Midiir 1/YIL Gegirme 1/YIL
Elemanlarina Yénelik Oryantasyon Etkinligi / Béliim Baskani - Béliim Baskani
Toplantisi
S S Siireg Gézden
6 |Acilan Dif Sayisi Adet Mudir 1/YIL Adet 1/YIL Miidir Yardimers: Mudir 1/YIL Miidir Yardmeist Mudur 1/YIL Gegirme 1/YIL
/Béliim Baskan - Béliim Baskan
Toplantisi
GOZDEN GEGIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortami
8 Stre¢ Ydnetim Komisyonu 1/YIL
14
=]
(7]

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,élgiilebilir gdstergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6éniinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performansi (Omek: Gevrim Siresi, Gevrim Maliyeti)

2. G: Cikti Performansi (Ornek: Siireg Giktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)

3. M: Miisteri Algilamasina Yénelik Performans (Orek: Miisteri Sikayet Sayisi, Misteri Takdir Sayisi, Galisan Tatmini Anket Sonuglari)
B- Her bir performans parametresi igin hangi kirillima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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