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g Z ANKET ANALIZ FORMU
2006
Siire¢ Tanim : {2.9.3 Bakim Islerinin Yonetimi
Birim Ad1 . |Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanligt
Anket Konusu : |Bakim Onarim $ube Miidiirliigii Memnuniyet Anketi
Uygulama Yontemi: |EBYS iizerinden birimlere génderilerek FR-487 numarali anket formunun yazili ve elektronik ortamda toplanmasi
Uygulama Tarihi |: [Mayis 2018
Katilma Tiirii . |Akademik ve idari Personel
Katihmer Sayis1 |1 |1178 Ankete Katilan Katilimer Sayisi : 177 |Katlllm Oram : (15%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Oram, K: Kararsizlik Oran1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
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1 [Miidiirliik ile kolay iletisim kurulabilmektedir. 41 45 42 31 18 48,59 23,73 27,68
2 |Miidiirliik personeli, olumlu tutum ve davrams sergilemektedir. 41 48 39 31 18 50,28 22,03 27,68
3 |Miidiirliik personeli, bakim-onarimla ilgili taleplerimize duyarhdir. 37 40 45 33 22 43,50 25,42 31,07
4 |Miidiirliik teknik personeli, gorevi ile ilgili konularda yeterlidir. 32 58 37 31 19 50,85 20,90 28,25
Miidiirlii gu hizmetler hakki terli bilgilendi
5 iidiirliik, sundugu hizmetler hakkinda yeterli bilgilendirme 26 45 58 31 17 4011 3277 2712
yapmaktadir.
6 %Yliidiirlii.k 'teknik personeli, bakim-onarim hizmetlerinde gerekli giivenlik a1 29 8 13 16 4520 2712 27,68
onlemlerini almaktadir.
Sunulan hizmetler ile ilgili aksaklhiklar konusunda geri doniis
7 verilmektedir. 35 43 44 36 19 44,07 24,86 31,07
8 |Talep ettigimiz hizmet zamaninda karsilanmaktadir. 29 46 50 31 21 42,37 28,25 29,38
9 Miidii.rl'iigiin sundugu bakim-onarim hizmetleri icin personel sayis1 31 45 59 21 21 42.94 3333 2373
yeterlidir.
10 "http://yidbtakip.ahievran.edu.tr" adresi taleplerimize yonelik islemleri 6 a1 57 25 18 4350 32.20 2429
hizlandirmaktadir.
GENEL ORTALAMA| 33,90 | 46,00 | 47,90 | 30,30 | 18,90 45,14 27,06 27,80
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
M1 K M2
Sira DEGISIM DEGISIM DEGISIM
No ORANI ORANI ORANI
Slra . . . .
No GORUS VE ONERILER
1 |Ziraat Fakiiltesi 6grenci islerinde memur oldugum igin biitiin degerlendirmeyi Aytag ve Firat beyleri baz alarak yapiyorum.Yapi Islerinde baska kimseyle irtibatim
2 |Tesekkiir ederiz.Anket sira no:8
3 |Bakim Onarim Sube Miidiirliii ile ilgili herhangi bir talebim olmadig igin (bu zamana kadar)ankete verdigim cevaplari(3)olarak isaretlenmistir. Anket sira no:20
4 |Bakim onarim Sube Miudiirliigii ile ilgili herhangibir talebim olmadigindan sorulara verilen 1fadeler agirhkli olarak (3)olmustur. Anket sira: 21
5 |Asansorlerin tamirleri zamaninda yapilmamaktadir.Odalardaki tamiratla ilgili sorunlarimiza doniis yapilmamaktadir. Anket sira no:69
6 |Miidiirliik Personeli kurumsallagamamustir. Talebe gore is yaptlmamalidir. Talep edilmeden yapilmaly, is talepleri azaltilmalidir.hatta hedef sifir talep olmalidir.Sifir
7 |Tesekkiir ederiz.fyi Calismalar Anket sira no:116
8 |Her sey ¢ok mitkemmel goriiyorum.Yeni Tiirkiye'nin yenilik¢i bir Giniversitesi olarak ayrica bu ¢aligmadan gurur duydum.Emegi gegenlere Tegekkiirler . Anket sira
9 |Gegen yil ki anket sonuglari dikkate alinmadi.Anket sira no:131
10 |Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanlig ile ¢ok fazla bir baglantimiz olmamaktadir.Oldugu zamanda duyarli bir davranis ile kargilanmaktayiz. Anket sira no:145
11 |Bu anketle degerlendirilen birimle isim olmadi. Degerlendirmenin saglikli olacagini sanmiyorum.Anket sira no:146
12 |Birim ile daha 6nce irtibata gegmedim.Herhangi bir talepte bulunmadim.Anket sira no:150
13 |Boliimde yeni oldugum igin cevap verecek derecede heniiz bilgi sahibi degilim.Anket sira no:160
14 |Bakim onarim biriminden birebir hizmet almadigimiz i¢in diger sorulara cevap verilmemistir. Anket sira no:163
15 |Anketleri elektronik ortamda doldurabilme imkani verimeli.Cikt1 olarak doldurma kalite ile ortiismemektedir.Anket sira no:166
ACIKLAMA:
M1 Degeri: "Kesinlikle Katihyorum" ve "Katiliyorum" yanitlar1 toplaminin ankete katilan katihhmer sayisina boliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir. K

Degeri: "Kararsizim" yanitlari toplaminin ankete katilan katihmei sayisina boliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir.
M2 Degeri: "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum'" yamtlari toplaminin ankete katilan katilime sayisina boliinerek hesaplanmis yiizdelik degerdir.
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