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M1 K M2

1 41 45 42 31 18 48,59 23,73 27,68

2 41 48 39 31 18 50,28 22,03 27,68

3 37 40 45 33 22 43,50 25,42 31,07

4 32 58 37 31 19 50,85 20,90 28,25

5 26 45 58 31 17 40,11 32,77 27,12

6 31 49 48 33 16 45,20 27,12 27,68

7 35 43 44 36 19 44,07 24,86 31,07

8 29 46 50 31 21 42,37 28,25 29,38

9 31 45 59 21 21 42,94 33,33 23,73

10 36 41 57 25 18 43,50 32,20 24,29

33,90 46,00 47,90 30,30 18,90 45,14 27,06 27,80
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(Form No: FR- 257 ; Revizyon Tarihi:08/05/2018 ; Revizyon No:1)

Anket Konusu

ANKET ANALİZ FORMU

Süreç Tanımı 2.9.3 Bakım İşlerinin Yönetimi

Birim Adı Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı

Müdürlük teknik personeli, görevi ile ilgili konularda yeterlidir.

Katılımcı Türü Akademik ve İdari Personel

Katılımcı Sayısı Ankete Katılan Katılımcı Sayısı : 177 15%

BÖLÜM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GÖRE DAĞILIMI ve MEMNUNİYET ORANLARI

(M1: Memnuniyet Oranı, K: Kararsızlık Oranı M2: Memnuniyetsizlik Oranı)

SORULAR

Müdürlük ile kolay iletişim kurulabilmektedir.

Müdürlük personeli, olumlu tutum ve davranış sergilemektedir.

Müdürlük personeli, bakım-onarımla ilgili taleplerimize duyarlıdır.

Uygulama Yöntemi EBYS üzerinden birimlere gönderilerek FR-487 numaralı anket formunun yazılı ve elektronik ortamda toplanması

Uygulama Tarihi Mayıs 2018

Müdürlük, sunduğu hizmetler hakkında yeterli bilgilendirme 

yapmaktadır.

Müdürlük teknik personeli, bakım-onarım hizmetlerinde gerekli güvenlik 

önlemlerini almaktadır.

GENEL ORTALAMA

BÖLÜM 2: BİR ÖNCEKİ ANKETE GÖRE KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ

Sıra 

No

M1 K M2

"http://yidbtakip.ahievran.edu.tr" adresi taleplerimize yönelik işlemleri 

hızlandırmaktadır.

Sunulan hizmetler ile ilgili aksaklıklar konusunda geri dönüş 

verilmektedir.

Talep ettiğimiz hizmet zamanında karşılanmaktadır.

Müdürlüğün sunduğu bakım-onarım hizmetleri için personel sayısı 

yeterlidir.

DEĞİŞİM

ORANI

Bu anketle değerlendirilen birimle işim olmadı. Değerlendirmenin sağlıklı olacağını sanmıyorum.Anket sıra no:146

Birim ile daha önce  irtibata geçmedim.Herhangi bir talepte bulunmadım.Anket sıra no:150

Bölümde yeni olduğum için cevap verecek derecede henüz bilgi sahibi değilim.Anket sıra no:160

GÖRÜŞ VE ÖNERİLER

Ziraat Fakültesi öğrenci işlerinde memur olduğum için bütün değerlendirmeyi Aytaç ve Fırat beyleri baz alarak yapıyorum.Yapı İşlerinde başka kimseyle irtibatım 

Teşekkür ederiz.Anket sıra no:8

Bakım Onarım Şube Müdürlüğü ile ilgili herhangi bir talebim olmadığı için (bu zamana kadar)ankete verdiğim cevapları(3)olarak işaretlenmiştir.Anket sıra no:20

Bakım onarım biriminden birebir hizmet almadığımız için diğer sorulara cevap verilmemiştir.Anket sıra no:163

Anketleri elektronik ortamda doldurabilme imkanı verimeli.Çıktı olarak doldurma kalite ile örtüşmemektedir.Anket sıra no:166

AÇIKLAMA:

M1 Değeri: "Kesinlikle Katılıyorum" ve "Katılıyorum" yanıtları toplamının ankete katılan katılımcı sayısına bölünerek hesaplanmış yüzdelik değerdir.         K 

Değeri: "Kararsızım" yanıtları toplamının ankete katılan katılımcı sayısına bölünerek hesaplanmış yüzdelik değerdir.

M2 Değeri: "Katılmıyorum" ve "Kesinlikle Katılmıyorum" yanıtları toplamının ankete katılan katılımcı sayısına bölünerek hesaplanmış yüzdelik değerdir.

Bakım onarım Şube Müdürlüğü ile ilgili herhangibir talebim olmadığından sorulara verilen ıfadeler ağırlıklı olarak (3)olmuştur.Anket sıra: 21

Asansörlerin tamirleri zamanında yapılmamaktadır.Odalardaki tamiratla ilgili sorunlarımıza dönüş yapılmamaktadır.Anket sıra no:69

Müdürlük Personeli kurumsallaşamamıştır.Talebe göre iş yapılmamalıdır.Talep edilmeden yapılmalı, iş talepleri azaltılmalıdır.hatta hedef sıfır talep olmalıdır.Sıfır 

Teşekkür ederiz.İyi Çalışmalar Anket sıra no:116

Her şey çok mükemmel görüyorum.Yeni Türkiye'nin yenilikçi bir üniversitesi olarak ayrıca bu çalışmadan gurur duydum.Emeği geçenlere Teşekkürler .Anket sıra 

Geçen yıl ki anket sonuçları dikkate alınmadı.Anket sıra no:131

Yapı işleri ve Teknik Daire Başkanlığı ile çok fazla bir bağlantımız olmamaktadır.Olduğu zamanda duyarlı bir davranış ile karşılanmaktayız. Anket sıra no:145


