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BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Oram, K: Kararsizhk Oram1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
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1 |Birim ile kolay iletisim kurulabilmektedir. 50 45 38 32 17 52,20 20,88 26,92
2  |Birim personeli, olumlu tutum ve davranis sergilemektedir. 47 39 37 32 27 47,25 20,33 32,42
Birim personeli,arac taleplerinde karsilasilan problemlere
3 P Aarag taep stastanp 38 | 47 | 44 | 29 | 24 46,70 24,18 29,12
duyarhdir.
4 |Birim personeli, gorevi ile ilgili konularda yeterlidir. 39 42 50 27 24 44,51 27,47 28,02
Birim, sundugu hizmetler hakkinda yeterli bilgilendirme
5  suneus y ¢ 29 | 49 | 54 | 30 | 20 42,86 29,67 27,47
yapmaktadir.
6 [Sofor trafik kurallarina uymaktadir. 32 53 39 29 29 46,70 21,43 31,87
7 [Servis soforleri belirlenen giizergaha uymaktadir. 59 42 32 22 27 55,49 17,58 26,92
Servis soforleri belirlenen zaman ¢izelgesine uygun hareket
8 etmektedir. 43 58 31 25 25 55,49 17,03 27,47
9 |Birim araglari temiz ve bakimhdir. 44 46 48 22 22 49,45 26,37 24,18
Bazen personeller ayakta gitmek zorunda kalabiliyor.Bunun
10 P . Y g y 35 53 48 23 23 48,35 26,37 25,27
disinda hizmetten memnunum.Anket sira no:127
11 |Birimin sundugu hizmetler i¢in arag sayisi yeterlidir. 32 50 46 27 27 45,05 25,27 29,67
GENEL ORTALAMA| 40,73 | 47,64 | 42,45 | 27,09 | 24,09 48,55 23,33 28,12
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
M1 K M2
Sira DEGiSiM DEGISIiM DEGiSiM
No ORANI ORANI ORANI
GORUS VE ONERILER
1 Tesekkiir ederiz. Anket sira no:7
2 Arag isletme birimi ile ilgili herhengi bir talepte bulunmadigim igin ankete verdigim cevaplar (3)olarak isaretlenmistir. Anket sira no:19
3 Arag isletme birimi ile ilgili herhengi bir iletisimim olmadigindan ¢ok fazla degerlendirebilme olanagi bulumamaktadir. Anket sira no:20
4 Soforler kampiis i¢inde ve disinda arag kullanirken ¢ok hizli gidiyorlar. Anket sira no:38
Servis Soforleri trafik kurallara uymuyor.Sehir ici trafiginde AEU Logolu araglarin son siirat hareket ettigini kampiis iginde hiz smirma uymadiklarmni siirekli olarak gormekteyiz. Liitfen
5 gerekli uyar1 ve diizeltmelerin yapilmasini saglaymz. Anket sira no:41
6 Rektorliik personellerinin binanin asagisinda degilde binanin 6niine kadar getirilmesi gerektigini diistiniiyorum.Anket sira no:66
7 Rektorliik servis aract yukaridan personeli alirsa daha iyi olur.Ciinkii sicak,yagmur,kar,riizgar olmasi halinde personel olarak zorlanmakta ve magdur olmaktayiz. Anket sira no:69
8 Talep edilen isler bir sekilde yapiimamaktadir.Universite biinyesine zarar vermektedir.Anket sira no:121
9 SKS daire bagkanhgma resmi ara¢ kullanmak i¢in bir sofor gorevlendirilmesini istiyorum. Anket sira no:124
10 |Bazen personeller ayakta gitmek zorunda kalabiliyor.Bunun diginda hizmetten memnunum. Anket sira no:127
11 |Arag isletme biriminin tiim faaliyetleri takdire sayandir.Gayet fedakar ve 6zveriyle ¢alisilmaktadir. Anket sira no:129
12 |Akademik ve idari personelin aym servisi kullanmasini istemiyorum. Ayrica ilgelere de servis ayarlansa iyi olur.Anket sira no:133
13 |Yaz mevsiminde araglar fazla dolu olmuyor.Ancak kig mevsiminde araglar dolu oldugu i¢in sabahlart memurlar ayakta gitmek zorunda kaliyor. Anket sira no:135
14 [Servis araclarinda yiiksek sesle miizik dinlenmemel ,Akademi,k Personelin ve digerlerinin servis aeaglari ayrilmali memurlar ayr1 servisle taginmali. Anket sira no:136
15 |idari personel disindaki insanlarin (akademik,isci)servis araglarini kullanmasindan rahatsizlik duyuyorum.Anket sira no:144
16 |Birim ile daha 6nce irtibata gegmedim.Herhangi bir talepte bulunmadim. Anket sira no:154
17 |Soforlet Trafik canavar ile esdeger Anket sira no:158
18 [Sorulan sorular dogru gruplandiriimali. Hizmet Kalitesine iliskin sorular1 6nden servis kullantyorsaniz asagidaki sorulari cevaplaymiz denilmesi uygun olurdu. Anket sira no:170
ACIKLAMA:

M1 Degeri: "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Katihlyorum' yamtlar: toplaminin ankete katilan katihmci sayisina boliinerek hesaplanmis yiizdelikdegerdir. K Degeri:
"Kararsizim" yanitlari toplaminin ankete katilan katime sayisina béliinerek hesaplanms yiizdelik degerdir.
M2 Degeri: "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum' yanitlari toplaminin ankete katilan katihmel sayisina béliinerek hesaplanms yiizdelik degerdir.
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1 |Birim ile kolay iletisim kurulabilmektedir. 50 45 38 32 17 52,20 20,88 26,92




