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OGRENCI
SIRA ANKET YAPILACAK iYILESTIRME SORUMLU BASLANGIC - thef]
NO ANKET KONU BASLIGI ANKET KONUSU SONUCU CALISMASI BIRIM/KS] TARIHI BITIS TARIHI ACIKLAMA
} . Oniimiizdeki dénemlerde agilacak
Ahi Evraq U'j"verSlt?S' ogrenci Aldigim secmeli dersler seg:mel{ de_rslerm, ogr_e(m{lerm Bélim Béliim Bagkanliklarina bilgi
Memnuniyeti Anketi Sonuglari e PP mesleki / bireysel gelisimine daha P
1 - S mesleki/bireysel gelisimim igin | 2,44 . Baskanlari 06.09.2017 156.09.2017 verildi.
Egitim- Ogretimin Tasarimindan Katki sadlavacak niteliktedir fazla katkida bulunacak derslerin
Memnuniyet glay: ’ olmasi hususunda bélim
baskanliklarina sézli bilgi verildi.
Ik oryantasyon egitimi
Ahi Evran Universitesi Ogrenci - . ey 20.09.2017 tarihinde saat
2 Memnuniyeti Anketi Sonuglari gg:%?é?lgrﬂn vetert 2,07 éor}g?eﬁggg ,-Vk?ZJz'%%Zsyon gggfgn/an 15.09.2017 | 15.10.2017 | 13:30"da, lkinci oryantasyon
Egitim- Ogretimin Tasarimindan aoiimaktadir ! editimi vaoilacak T o egitimi 11.10.2017 tarihinde
Memnuniyet yap ’ g yap ’ saat 10.00°da Konferans
salonunda yapild..
Ahi Evran Universitesi Ogrenci e . ) Oryantasyon egitimlerinde Bélim
Memnuniyeti Anketi Sonuglari Egitim o9 retim fa.ral/y etl'ermde o9 rgnc:ler{n egitim ve ogrgtlfn Baskanlari ve Ilk oryantasyon egitiminde bu
3 Editim- Odretim Uvaulama 6grenci gériislerinde dikkate 2,14 faaliyetlerinde dtistincelerinin ve Baretim 15.09.2017 25.09.2017 Kkonuda bililer verildi
gitim- &g Y9 alinmaktadir. gérislerinin dikkate alinacagi g g ’
Siirecinde Memnuniyet Elemanlari
vurgusu yapilacaktir.
Ahi Evran Universitesi Ogrenci K“”af’d’g imiz - E.g.’t’.”?' Ogretim faally gt{ermde
g ; derslik/laboratuvarlarin fiziksel fiziki imkanlarin daha iyi - s
4 Memnuniyeti Anketi Sonuglari imkan! dinlat p 237 dederlendiril i K d TBMYO. 15.09.2017 25.09.2017 Bu konuda AEU. Rektérliigii ile
Egitim- Ogretim Uygulama imkénlar (aydinlatma, isitma, | 2, egerienadiri’mesi xonustnda Miidiirldigiii i i is birligine gidilecek.
hOS : havalandirma vb.) egitim- TBMYO. Mud(irligi olarak
Sirecinde Memnuniyet PSP L
ogretim icin yeterlidir. calismalar yapilacaktir.
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Egitim- Ogretim faaliyetlerinde
Memnuniyeti Anketi Sonuglari Kullandigimiz kullandigimiz
Egitim- Ogretim Uygulama derslik/laboratuvarlardaki derslik/laboratuvarlardaki égretim }
5 Stirecinde Memnuniyet odretim materyalleri 244 materyalleri (projeksiyon cihazi, TBMYO. 15.09.2017 25.09.2017 Bu konuda AEU. Rektérliigii ile
(projeksiyon cihazi, tahta, ! tahta, deney diizenekleri vb.) nin Middirligi D D is birligine gidilecek.
deney diizenekleri vb.) egitim daha iyi degerlendirilmesi
6gretim igin yeterlidir. konusunda TBMYO. Miid(irliigii
olarak calismalar yapilacaktir.
Egitim- Ogretim faaliyetlerinde TBMYO
Ahi Evran Universitesi Ogrenci S — Mesleki bireysel gelisimi e TBMYO. Midlirltigi ve Bélim
L= ; Mesleki bireysel gelisimimi o L Miidiirligi ve
Memnuniyeti Anketi Sonuglari o destekleyecek egitim ve etkinlikler i Baskanliklari olarak bu konuda
6 s S destekleyecek egitim ve 2,30 o Bélim 15.09.2017 31.12.2017 L
Egitim- Ogretim Uygulama L . Bo6liim Bagkanliklari ve TBMYO. destekleyici ¢alismalar
o : etkinlikler sunulmaktadir. N Baskanlari
Sirecinde Memnuniyet Miidiirliigi tarafindan yapilacaktir.
diizenlenecekir.
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Ahi Evran Universitesi Ogrenci
Memnuniyeti Anketi Sonuglar

Ogrenciye ve égretim

Danismanlar

7 Egitim- Ogretim Izleme ve Slnav s.onuglarl. zamaninda 2,08 ('elemanlarma sinav sonuglarinin Ogretim 15.09.2017 25.09.2017 Ik oryantgsyon eg{tlnj;mde bu
Dederlendirme Stirecinden ilan edilmektedir. ilan zamanlari oryantasyon Elemanlari konuda bilgiler verildi.
g . egitiminde bilgilendirilecektir.
Memnuniyet
Ahi Evraq Uljllvel‘SIt'eSI Ogrenci Ogrenciler degisim
Memnuniyeti Anketi Sonuglari — . o P N
o programlari (Erasmus, Farabi, | 2,25 Oryantasyon toplantilarinda Bélim Ik oryantasyon egitiminde bu
8 Arastirma ve Gelistirme - L7 . 16.09.2017 25.09.2017 oo g
. L Tk e Meviléna, vb.) hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Baskanlari konuda bilgiler verildi.
Faaliyetlerinin Yénetiminden bilgilendirimektedir.
Memnuniyet g ’
Ahi Evran Universitesi Ogrenci ) ) Bélim Baskanlar ve Danisman
Memnuniyeti Anketi Sonuglari — Ogrenciler lisanstistii egitim TBMYO. Ogrencileri lisansstti Bolim Z0m Bas - banis
oy ? 2,41 e o Ogretim Elamanlari ilgili
9 Arastirma ve Gelistirme yapma konusunda tesvik egitim alamadigi icin DGS Baskanlari 15.09.2017 25.09.2017 s . o
. s ; ; . . . édrencilere bu konuda bilgi
Faaliyetlerinin Yénetiminden edilmektedir. sinavina yénlendiriimektedir. Danigmanlar .
j vereceklerdir.
Memnuniyet
Ahi Evran Universitesi Ogrenci
Memnuniyeti Anketi Sonuglari — Ogrenciler yurtdigi egitim Béliim p .

10 | Arastirma ve Gelistirme imkanlar konusunda 1,92 8?’;’;’;3%‘7’2 t‘;p’ﬁgé",’;rt’l'r’da Bagkanlari 15.09.2017 | 25.09.2017 Zﬁ:ﬁ:”;ﬁsﬁgv‘gﬂ?’”d‘e bu
Faaliyetlerinin Yénetiminden bilgilendirilmektedir. g yap ’ Danismanlar g ’
Memnuniyet

} . Sagdlik kiiltiir
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Universitemizde ilgi alanima ve Spor Daire
iyeti j - 2,04 §i- j Sitimil
11 Memnumyet{' A[:ketl Sopuglar/ uygun 6grenci topluluklart , O_ry'anta.?yon toplantilarinda Bg.gkanl:g: 15.09.2017 25.09.2017 Ik oryantcflsyon eg/_tlmmde bu
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden bilgilendirme yapilacaktir. Bélim konuda bilgiler verildi.
y bulunmaktadir.
Memnuniyet Baskanlari ve
Danigmanlar
; . ) Sagdlik kiiltiir
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Universitemiz égrenci ve Spor Daire )

12 Memnuniyeti Anketi Sonuglari — topluluklari yeterli sosyal ve 1,85 Oryantasyon toplantilarinda Bagkanligi- 15.09.2017 95.09.2017 Ik oryantasyon egitiminde bu
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden kiiltiirel faaliyetleri bilgilendirme yapilacaktir. Bélim D e konuda bilgiler verildi.
Memnuniyet yapilmaktadir. Bagkanlari ve

Danigmanlar
Oryantasyon egitiminde Saglik
Saglik kiiltir kdiltiir ve Spor Daire Baskanligi
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Universitemizde yeterli Durum  Saglik kiiltiir ve Spor ve Spor Daire tarafindan 6grencilerin

13 Memnuniyeti Anketi Sonuglari — diizeyde psikolojik 182 Daire Baskanligi, TBMYO. Baskanligi- 15.09.2017 25.09.2017 psikolojik danismanlik
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden danismanlik hizmeti ’ Mudirltgiine ve 6grenci Bélim e e hizmetlerinden nasil
Memnuniyet verilmektedir. danismanlarina iletildi. Baskanlari ve yararlanabilecekleri agikland.

Ayrica Danigmanlara gerekli
bilgiler verildi.
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Oryantasyon egitiminde Saglik
} . Saglik kiiltir kliltiir ve Spor Daire Bagskanligi
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Universitemizde égrencilere Durum Saglik kiiltiir ve Spor ve Spor Daire tarafindan 6grencilere sportif
| e | yonelcsportrctnier | 211 | Dere feslenial TOWYOL | Bewanlas | ssonz017 | zsonaory | glenikerh deerienmes
Memnuniyet ’ danismanlarina iletildi. Baskanlari ve Ayrica Béliim Bagkanlarina ve
Danigmanlar Danigmanlara bu konuda
gerekli bilgiler verildi.
Oryantasyon egitiminde Saglik
Sagiik kiiltiir kdiltiir ve Seqr Da/re Ba§f(a[7hgl
. _ L a . . - . tarafindan 6grencilere kiiltiirel
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Universitemizde égrencilere Durum Saglik kiiltiir ve Spor ve Spor Daire ve sanatsal etkinlikler
15 | Yemnuniyell Ankell Sonuglan — | yeneiik kiitirel ve sanatsal 1,96 paire Bagkaniig, TBMYCO. Daskanlg- 15.09.2017 | 25.09.2017 | diizenlenmesi konusunda
Me n}; nunivet 4 etkinlikler diizenlenmektedir. dani ma% larna ile%l di Baskanlar ve aciklamalar yapildi. Ayrica
4 s Dafn manlar Boliim Bagkanlarina ve
§ Danigmanlara bu konuda
gerekli bilgiler verildi.
Oryantasyon egitiminde Saglik
} . Sadlik kdiltdir kliltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Universitemizde égrencilerin Durum Saglik kiiltiir ve Spor ve Spor Daire tarafindan 6grencilere bu
16 | e S| Kulanacagsosalve sponr | 107 | Dere Beskenio) TAMYO! | Bewanli | s5onz017 | zsonzory | Esern e lnieces
Memnuniyet y ’ danigmanlarina iletildi Baskanlari ve Ayrica Béliim Bagskanlarina ve
Danigmanlar Danigsmanlara bu konuda
gerekli bilgiler verildi.
TBMYO. Middrlagd tarafindan
Ogdrenci dilek istek ve
Ahi Evran Universitesi Ogrenci Kayitli oldugum 5 P s . sikayetleri icin konulan 6neri ve
L ; e . Ogrenci dilek istek ve gikayetleri TBMYO. A
Memnuniyeti Anketi Sonuglari- enstitii/fakiilte/yiiksekokul A PN e sikayet kutularindan ¢ikan
17 Kalite Yénetim Sisteminden yO6netimi 6grencilerin 23 igin 6neri ve sikayet kutulari Mddrlagi 15.09.2017 25.09.2017 sonuglara gére; 6grencilerin
. P < . olusturuldu . . A,
Memnuniyet gorislerine deger verir. istek ve dileklerinin miimkiin
oldugunca yerine getirilecektir.
TBMYO. Middrligi tarafindan
} . Ogrenci dilek istek ve
ﬁgﬁ;&i? g‘?%i;sei?gogg r?:r(;f Universitemiz birimleri 6grenci Ogrenci dilek istek ve sikayetleri TBMYO. §:_£Zy gliz tf/grﬁ:falﬁa';'&e" ve
18 Kalite Yometim Sictommaen sikayet ve dileklerine 2,28 igin éneri ve sikayet kutular Miidirliigii 15.00.2017 | 25.00.2017 | 3 e e
Memnuniyet zamaninda cevap verir. olusturuldu istek §\;/e dilgkle;ini% mimkdin
oldugunca yerine getirilecektir.
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AKADEMIK PERSONEL
SIRA ANKET YAPILACAK IYILESTIRME SORUMLU BASLANGIC i i
NO ANKET KONU BASLIGI ANKET KONUSU SONUCU CALISMASI BIRIM/KISI TARIHI BITIS TARIHI ACIKLAMA
Ahi Evran Universitesi Calisan Universig‘emizde Caliganlarin Universi;‘emizde Calisanlarin Rektérlik Ve TBMYO.
Memnuniyet Anketi Sonucglari- Giinliik Ihtiyaglarina Yénelik Giinliik Ihtiyaglarina Yénelik Rektorliik Ve Miidiirliigii Olarak Belirtilen
1 Akademik ) Hizmetler (Banka, Kirtasiye, 2,40 Hizmetler Verilmesi Konusunda TBMYO. 01.01.2017 31.12.2017 Hizmetlerin Calisanlara
Sosyal Ve Kiiltiirel Imkanlar Kafeterya, Kuafér Vb.) Rektoérliik Ve TBMYO. Mid(irligi Middirligi Sunulmasi Konusunda
Memnuniyet Bulunmaktadir. bilgilendirildi. Calismalar Yapilacaktir.
Ahi Evran Universitesi Calisan TBMYO. Miidirliigii Olarak TBMYO TBMYO. Middrlagi Olarak,
Memnuniyet Anketi Sonuclari - - . . L . . ‘ e e Burayi Igleten Isletmeciye
. Universitemizde Bulunan Kantinler; Temizlik, Diizen Ve Mudddrligua ve . e
2 Akademik N . - 2,00 ) : . 01.01.2017 31.12.2017 Gerekli Uyarilar Neticesinde
Sosval Ve Kiiltiirel imkéniar Kantin Hizmetleri Yeterlidir. Fiyat qu:mmqan Incelenerek, Kantm Eksikliklerin Giderilmesi
val ve Burayi Isleten Isletmeciye Gerekli | Isletmecisi -
Memnuniyet Saglandi.
Uyarilar Yapildi.
e . Rektérlik Ve TBMYO.
Ahi Evran Universitesi Calisan I_Rfelftorlqk Vc_a TBMYO. Madrluga Miidiirliigii Universitemizde
- Universitemizde Calisanlara
Memnuniyet Anketi Sonucglari - Universitemizde Calisanlara Yonelik Kiiltiirel Ve Sanatsal Rektorliik Ve Calisanlara Yonelik Kiiltiirel Ve
3 Akademik . Yénelik Kiiltiirel Ve Sanatsal 2,20 Etkinliklerin Daha Fazla Savida TBMYO. 01.01.2017 31.12.2017 Sanatsal Etkinliklerin Daha
Sosyal Ve Kiiltiirel Imkanlar Etkinlikler Diizenlenmektedir. Diizenlenmesi Konusunda 4 Mudddrligu Fazla Sayida Diizenlenmesi
Memnuniyet Bilailendirildi Konusunda Galismalar
g ) Yapacaktir.
Ahi Evran Universitesi Calisan Rektériik Ve TBMYO. Midiirliigii S CR L O
. . - L - L Miiddirliigii Universitemizde
Memnuniyet Anketi Sonuglar I- Universitemizde Calisanlarin Universitemizde Calisanlarin Rektorliik Ve Calisanlarin Kullanacagi
4 Akademik. . Kullanacagi Sosyal Ve Sportif | 1,87 Kullanacagi Sosyal Ve Sportif TBMYO. 01.01.2017 31.12.2017 Sos§al Ve Soortif Tesigleri
Sosyal Ve Kiiltiirel Imkanlar Tesisler Yeterlidir. Tesislerin Yeterli Olmadigi Mudddrligu Yet é/rli hale 5 etirmek igin
Memnuniyet Konusunda Bilgilendirildi. calismalar yapacaktir.
IDARI PERSONEL
SIRA ANKET YAPILACAK IYILESTIRME SORUMLU BASLANGIC - thef]
NO ANKET KONU BASLIGI ANKET KONUSU SONUCU CALISMASI BIRIM/KISI TARIHI BITIS TARIHI ACIKLAMA
i e Rektérliik Ve TBMYO.
Ahi Evran Universitesi Calisan Rektorlik Ve TBMYO. Middrligii Miidiirliigii Universitemizde
-- Universitemizde Calisanlara
Memnuniyet Anketi Sonuglari — Universitemizde Calisanlara Yénelik Kiiltiirel Ve Sanatsal Rektorliik Ve Calisanlara Yonelik Kiiltiirel Ve
1 Idari ) Yénelik Kiiltiirel Ve Sanatsal 2,20 Etkinliklerin Daha Fazla Savida TBMYO. 01.01.2017 31.12.2017 Sanatsal Etkinliklerin Daha
Sosyal Ve Kiiltiirel Imkénlar Etkinlikler Dizenlenmektedir. Diizenlenmesi Konusunda 4 Mudiirligi Fazla Sayida Diizenlenmesi
Memnuniyet o P Konusunda Calismalar
Bilgilendirildi.
Yapacaktir.
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Ahi Evran Universitesi Calisan
Memnuniyet Anketi Sonuglari —
Idari

Sosyal Ve Kiiltiirel Imkéanlar
Memnuniyet

Universitemizde Calisanlarin
Kullanacagi Sosyal Ve Sportif
Tesisler Yeterlidir.

1,83

Rektériiik Ve TBMYO. Mid(irliigii

Universitemizde Calisanlara
Yénelik Kiiltiirel Ve Sanatsal
Etkinliklerin Daha Fazla Sayida
Diizenlenmesi Konusunda
Bilgilendirildi.

Rektérlik Ve
TBMYO.
Mdaddirlagii

01.01.2017

31.12.2017

Rektérlik Ve TBMYO.
Miidiirliigii Universitemizde
Calisanlara Yonelik Kiiltiirel Ve
Sanatsal Etkinliklerin Daha
Fazla Sayida Diizenlenmesi
Konusunda Galismalar
Yapacaktir.
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