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	EĞİTİM FAKÜLTESİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI TAKİP FORMU
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	SIRA NO
	ANKET KONUSU
	ANKET SONUCU
	YAPILACAK İYİLEŞTİRME ÇALIŞMASI
	SORUMLU BİRİM/KİŞİ
	BAŞLANGIÇ TARİHİ
	BİTİŞ TARİHİ
	AÇIKLAMA

	1
	Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir
	3,24
	Fakültemiz bünyesinde derslerde sunulan katkıların tartışılması ve geliştirilmesi üzerine toplantı düzenlenmesi ve alınan kararların uygulanması planlanmaktadır.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık


	24.09.2018
	27.05.2019
	Eğitiminde güncel yaklaşımlar ve gelişmeleri daha yoğun bir şekilde takip ederek öğrencilerine sunmayı hedeflemektedir.

	2
	Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	2,61
	Fakültemiz bünyesinde derslerde sunulan katkıların tartışılması ve geliştirilmesi üzerine toplantı düzenlenmesi ve alınan kararların uygulanması planlanmaktadır
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	24.09.2018
	27.05.2019
	Eğitiminde güncel yaklaşımlar ve gelişmeleri daha yoğun bir şekilde takip ederek öğrencilerine sunmayı hedeflemektedir

	3
	Haftalık ders programı dengeli biçimde planlanmaktadır.
	2,64
	Ders programının hazırlanması süreçlerinde öğrencilerimizin zorluk yaşadıklarını ifade ettikleri dersler ile zorluk yaşamadıklarını belirttikleri derslerin ardışık bir biçimde dengeli dağılımının sağlanması.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	03.09.2018
	29.10.2018
	Dengeli bir program akışı ile öğrencilerimizin motivasyonlarının düşmesini engellemeyi hedeflemekteyiz.

	4
	Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.
	1,89
	Üniversite, Fakülte, ve Anabilim dalının faaliyetleri ve işleyişi hakkında bilgilendirme, oryantasyon çalışmalarına katılan öğrenci sayılarının tespit edilmesi, oryantasyon eğitimi değerlendirme formunun doldurularak öğrencilerden dönüt alınması, ve oryantasyon sonunda sosyal bir faaliyet düzenlenmesi.


	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	
	21.09.2018
	Fakülte yönetimi ve akademik personelimiz oryantasyon süreçlerine dahil olmuş ve öğrencilerimizle tanışma etkinlikleri gerçekleştirmiştir. Oryantasyon etkinlikleri artırılarak devam etmesi planlanmaktadır.

	5
	Danışmanım gerekli danışmanlık hizmetini verir.
	3,07
	Danışmanlığı bulunan akademik personelin danışmanlık gün ve saatlerini belirlemesi.
	Bölüm Anabilim Dalları
	03.09.2018
	17.09.2018
	Danışmanlığı bulunan her bir akademik personelimiz, danışmanlık günü ve saati belirleyerek büro kapılarına asarak tüm öğrencilerine duyurmaktadır.. Bunun dışında, öğrencilerimize ihtiyaç duyulduğu takdirde çeşitli iletişim araçları (sosyal medya, WhatsApp grupları gibi) vasıtasıyla ulaşılmaktadır

	6
	Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır
	3,97
	Ders programının hazırlanması ve  Eğitim Fakültesi Sınav Koordinatörlüğü’ne iletilmesi.
	Bölüm Anabilim Dalları
	03.09.2018
	17.09.2018
	Haftalık ders programımız, koordinatörlük tarafından belirtilen son teslim tarihi gelmeden önce teslim edilmektedir. Bu politikamız sayesinde, olası hataları da önceden fark etmekte ve dönem başlamadan sorunların çözülerek programımınız duyurulmasını sağlamaktayız.

	7
	Eğitim öğretim faaliyetlerinde öğrenci görüşleri dikkate alınmaktadır.
	2,18
	Her iki dönem öncesi anabilim dalı toplantılarına öğrenci temsilcilerinin davet edilmesi ve eğitim öğretim faaliyetleri ile ilgili öğrenci görüşlerinin alınması.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.06.2019
	2018-2019 öğretim yılı güz döneminde tüm öğrencilerimizden görüş ve istekleri alınacaktır. Ardından öğrenci istekleri değerlendirilecektir.

	8
	Bölümüm tarafından staj süreçleri hakkında gerekli bilgilendirme ve yönlendirme yapılmaktadır
	2,87
	Öğrencilere sunulan rehberlik ve destek hizmetlerinin artırılması.
	Bölüm Anabilim Dalları
	24.09.2018
	27.05.2019
	2018-2019 öğretim yılı güz dönemi başlangıcında Anabilim dallarımız bünyesinde akademik personel ile bir toplantı düzenlenerek staj süreçlerindeki rehberliğin genişletilmesi ve önerilerin tartışılarak karara bağlanması planlanmaktadır.

	9
	Staj yaptığım kurum mesleğim ile ilgili yeteneklerimin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
	3
	Öğrencilere sunulan rehberlik ve destek hizmetlerinin artırılması.
	Bölüm Anabilim Dalları
	24.09.2018
	27.05.2019
	Öğrencilerimizin staja devam ettikleri kurum idarecileri ve öğretmenleri ile görüşülmesi ve 8. Madde kapsamında düzenlenecek toplantı sonuçlarının paylaşılmasına karar verilmiştir.

	10
	Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedir.
	3,38
	Anabilim dalımız bünyesinde sosyal medya gruplarının kurulması.
	Bölüm Anabilim Dalları
	24.09.2018
	26.11.2018
	Bu maddeye ilişkin bölüm

öğrencilerin ihtiyaç duydukları an öğretim elemanlarına ulaşabilmeleri için sosyal medya grupları kurulması planlanmaktadır.

	11
	Eğitim öğretim ile ilgili konularda idari personel (bölüm sekreteri, öğrenci işleri, vb.) gerekli desteği vermektedir.
	2,73
	İyileştirme adına bu sorun üniversitenin ilgili birimlerine iletilecektir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	İdari personelin öğrenci desteği ve önemi konusunda bilgilendirilmesi üzerine bir seminer talep edilmesi planlanmaktadır.

	12
	Üniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
	2,97
	İyileştirme adına bu sorun üniversitenin ilgili birimlerine iletilecektir.
	Dekanlık
	
	
	-

	13
	Öğrenciler dönem başında aldıkları derslerin amaç ve içerikleri hakkında bilgilendirilmektedir.
	2,69
	Bologna paketinin tanıtılması.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Öğrencilere Bologna paketinin tanıtımının yapılması planlanmaktadır. Bu sayede, öğrencilerin ders içeriklerini haftalık olarak takip etmeleri sağlanacaktır.

	14
	Mesleki/bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır.
	2,39
	Anabilim dallaımızın etkinlik takvimi oluşturması ve bu takvimi uygulaması.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Anabilim dallarımız bünyesinde etkinliklerin planlanması ve bir takvim oluşturulması hedeflenmektedir.

	15
	Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.
	3,62
	Sınav koordinatörlüğü tarafından belirtilen tarihlere göre sınav programlarının hazırlanması ve teslim edilmesi.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddeye ilişkin bölüm sınav koordinatörlüğü ile görüşülmesi planlanmaktadır.

	16
	Sınavlar uygun ortam ve koşullarda (öğrenci sayısı, aydınlatma, havalandırma, vb.) yapılmaktadır.
	3,14
	Yeni binaya gerçekleşecek taşınma sonrası değerlendirilmesi.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bununla birlikte, yeni binaya taşınılmasının ardından fiziki koşulların öğrencilerimiz tarafından tekrar değerlendirilmesi talep edilecektir.

	17
	Dönem başında öğrencilere ders geçme kriterleri hakkında bilgilendirme yapılmaktadır.
	3,09
	Bologna paketinin tanıtılması.
	Bölüm Anabilim Dalları


	17.09.2018
	22.09.2019
	Dönem başlangıcında, her bir öğretim üyesinin ders geçme konusunda belirlemiş olduğu kriterleri öğrencileri ile paylaşmaları planlanmaktadır. Bununla birlikte, öğrencilerimize Bologna paketinde yer alan Değerlendirme Ölçütleri üzerinden kriterleri takip edebilecekleri bilgisi sunulacaktır. Ayrıca, Anabilim dallarıımız tarafından düzenlenecek olan oryantasyon sürecinde öğrencilerimize ders geçme kriterleri hakkında bilgi verilmesi planlanmaktadır.

	18
	Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile uyumlu olacak şekilde hazırlanmaktadır.
	2,94
	-
	Bölüm Anabilim Dalları


	17.09.2018
	22.09.2019
	

	19
	Sınav sonuçlarına itirazlar öğretim elemanları tarafından dikkate alınmaktadır.
	2,91
	Akademik personelin bilgilendirilmesi.
	Bölüm Anabilim Dalları


	17.09.2018
	22.09.2019
	Dekanlıktan sınav sonuçlarına öğrenci itirazı konusunda öğretim elemanlarına bilgilendirme yapılması

	20
	Öğrenciler ile ilgili duyurular zamanında paylaşılır.
	3,24
	Anabilim dallarımız bünyesinde sosyal medya gruplarının kurulması.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Öğrenci duyurularının daha hızlı yapılabilmesi için sosyal medya grupları kurulması ve duyuruların gruplar üzerinden paylaşılması planlanmaktadır.

	21
	Sınav sonuçları zamanında ilan edilmektedir.
	2,7
	Eğitim fakültesi sınav koordinatörlüğünün belirlediği çalışma tarihlerine uyum sağlanması.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Öğretim elemanları, sınav sonuçlarını Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinde sunulan ilan tarihlerine göre açıklamaktadır.

	22
	Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet ve dileklerine zamanında cevap verir.
	2,52
	Fakülte kurul ve komisyonlarında değerlendirilme yapılmaktadır.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Dilek şikayet kutuları ve Web sitesi üzerinde alınan şikayetler Fakülte kurul ve komisyonlarında değerlendirilmektedir.

	23
	Kayıtlı olduğum enstitü / fakülte / yüksekokul yönetimi öğrencilerin görüşlerine değer verir.
	2,57
	Kalite komisyonlarında öğrencilerin katılımı sağlanmaktadır.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Anabilim dallarımız tarafından da bu yaygınlaştırılmaktadır.

	24
	Kullandığımız derslik / laboratuvarlardaki öğretim materyalleri (projeksiyon cihazı, tahta, deney düzenekleri, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,06
	Yeni binaya gerçekleşecek taşınma sonrası değerlendirilmesi.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	25
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,13
	Yeni Eğitim Fakültesi merkez kütüphaneye yakın olduğundan öğrencilerin bu sorunu hakkında iyileşme sağlanacaktır.
	Merkez Kütüphane
	17.09.2018
	22.09.2019
	Öğretim elemanlarının ihtiyaç duyulabilecek eksik basılı kaynakları belirlemesi sağlanacak ve gerekli kaynakların temin edilmesi yönünde istek iletilecektir.

	26
	Üniversite kütüphanesinin elektronik kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,18
	Merkez kütüphane yetkilileri ile iletişime geçilip bu sorun iletilecektir.
	Merkez Kütüphane
	17.09.2018
	22.09.2019
	İhtiyaç duyulabilecek elektronik kaynakları belirlemesi sağlanacak ve gerekli kaynakların temin edilmesi yönünde istek iletilecektir.

	27
	Kullandığımız derslik/laboratuvarların fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, havalandırma, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,19
	Yeni Eğitim Fakültesi hizmete geçeceğinden bu sorun giderilecektir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	28
	Üniversitenin fiziki koşulları engelli bireyler için uygundur.
	2,39
	Üniversitenin ilgili birimlerine bu sorun iletilecektir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	29
	Öğrenciler yurt dışı eğitim imkânları konusunda bilgilendirilmektedir.
	1,93
	Öğrencileri lisansüstü eğitim yapma hakkında bilgilendirmek için anabilim dalı öğretim elamanlarının katılımıyla bir seminer düzenlenecektir.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Söz konusu seminerin gerçekleştirilmesi için talepte bulunulacaktır.

	30
	Öğrenciler değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkında bilgilendirilmektedir.
	1,93
	Öğretim elemanlarının katılımıyla öğrencilere değişim programları hakkında bilgilendirme yapmak için seminer düzenlenecektir.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Söz konusu seminerin gerçekleştirilmesi için talepte bulunulacaktır.

	31
	Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma konusunda teşvik edilmektedir.
	2,26
	Anabilim dalı öğretim elemanlarının katılımıyla öğrencilere değişim programları hakkında bilgilendirme yapmak için seminer düzenlenecektir.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Anabilim Dalları öğrencilerimiz için lisansüstü eğitim konusunda bilgilendirme ve teşvik amaçlı bir seminer düzenlemiştir. Söz konusu seminerin her eğitim-öğretim yılında tekrarının gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.

	32
	Öğrencilerin geliştirdiği araştırma projeleri desteklenmektedir.
	2,54
	Öğrencilere bilimsel araştırma yapma ve geliştirme konusunda öğretim elemanları tarafından bilgilendirme yapılacak ve bu konu hakkında teşvik edileceklerdir.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Anabilim dallarımız bünyesinde öğrencilerimizin projelerini desteklemek adına bir komisyon kurulması planlanmaktadır.

	33
	Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.
	2,5
	Öğrencilere bilimsel araştırma yapma ve geliştirme konusunda öğretim elemanları tarafından bilgilendirme yapılacak ve bu konu hakkında teşvik edileceklerdir.
	Bölüm Anabilim Dalları
	17.09.2018
	22.09.2019
	Uygulamalı derslerde öğrencilerimiz ile araştırma projeleri geliştirilmesi ve bu projelerin hayata geçirilmesi hedeflenmektedir. Geliştirilen projelerin Anabilim dallarımız tarafından düzenlenmesi planlanan etkinlik kapsamında tanıtımlarının yapılması hedeflenmektedir.

	34
	Üniversitemizde öğrencilerin kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir.
	1,51
	İyileştirme adına bu sorun üniversitenin ilgili birimlerine iletilecektir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	35
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir.
	1,63
	İyileştirme adına bu sorun üniversitenin ilgili birimlerine iletilecektir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Anabilim Dallarımız bünyesinde dönem başlangıcında yapılması planlanan bir toplantı kapsamında öğrencilere yönelik kültürel ve sanatsal faaliyetlerle ilgili etkinlik önerileri hazırlanacak ve bu öneriler ilgili komisyona iletilecektir.

	36
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik sportif etkinlikler düzenlenmektedir.
	1,71
	Öğrencilerimiz ve öğretim elemanlarının katılımıyla sportif etkinlikler düzenlenecektir. Ayrıca üniversitenin ilgili birimlerine bu sorun iletilecektir.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	İlgili komisyon ve topluluklarla işbirliği içinde çalışılması ve öğrencilerimizin yönlendirilmesi sağlanacaktır.

	37
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları yeterli sosyal ve kültürel faaliyetler yapmaktadır.
	1,68
	Bu dönem öğrenci topluluklarının daha etkili çalışması adına iyileştirmeler yapılacaktır.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Anabilim dalları bünyesinde 2017-2018 eğitim öğretim döneminde öğrenci topluluğu oluşturulmuş olup, katılımcı konuşmacı ile konferans düzenlenmiştir.

	38
	Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
	2,14
	Bu konuda fakültemiz denetim komisyonu düzenli bir şekilde denetimlerini sürdürmektedir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	39
	Üniversitemizde yeterli düzeyde psikolojik danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	1,96
	İyileştirme adına bu sorun üniversitenin ilgili birimlerine iletilecektir.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Üniversitemiz Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı bünyesinde hizmet vermekte olan Psikolojik Destek Birimi hakkında öğrencilere bilgi verilecektir. İlgili birimden öğrenciler için bir tanıtım semineri sunulması talep edilecektir.

	40
	Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı karşılayabileceğim hizmetler (banka, kırtasiye, kantin, vb.) bulunmaktadır.
	2,24
	Yeni binaya gerçekleşecek taşınma sonrası değerlendirilmesi.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	41
	Üniversitemizin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanılmaktadır.
	2,43
	Mezun Takip Sisteminin hayata geçirilmesi
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Fakültemiz Mezunlarının, mezun izleme sistemine 2018-2019 öğretim yılı sonuna kadar hayata geçirilmesi

	42
	Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	2,55
	Öğrencilerin güvenlik konusunda sorunlarının üniversitemiz ilgili birimlere iletilmesi
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Öğrenci dilek ve şikayetler değerlendirilmektedir.

	43
	Üniversitemizde ilgi alanıma uygun öğrenci toplulukları bulunmaktadır.
	2,01
	Anabilim dalları bünyesinde 2017-2018 eğitim öğretim döneminde öğrenci topluluğu oluşturulmuş olup, öğrencilerin farklı istekleri ilgili birimlere iletilecektir.
	Dekanlık
	17.09.2018
	22.09.2019
	Öğrencilerin farklı istekleri  ilgili birimlere iletilecektir.

	44
	Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	2,49
	Yeni binaya gerçekleşecek taşınma sonrası değerlendirilmesi.
	Dekanlık
	24.09.2018
	27.05.2019
	Bu maddenin yeni binaya gerçekleştirilecek taşınmanın ardından tekrar değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

	45
	Üniversitemiz, öğrencileri akademik başarıya teşvik etmektedir.
	2,44
	Seminer düzenlenmesi.
	Bölüm Anabilim Dalları/

Dekanlık
	24.09.2018
	27.05.2019
	Lisansüstü eğitim seminerinde akademik başarı ve önemi konusuna yer verilmesi planlanmaktadır.
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