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	ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI TAKİP FORMU
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	SIRA NO
	ANKET KONU BAŞLIĞI
	ANKET KONUSU
	ANKET SONUCU
	YAPILACAK İYİLEŞTİRME ÇALIŞMASI 
	SORUMLU BİRİM/KİŞİ
	BAŞLANGIÇ TARİHİ
	BİTİŞ TARİHİ
	AÇIKLAMA

	1
	Eğitim Öğretim Tasarımından Memnuniyet
	Aldığım zorunlu dersler mesleki ve bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	3,24
	Öğretim elemanlarının Bolonya ders tanımlarının ve içeriklerinin güncellenmesini sağlaması yapılacaktır.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	16.10.2017
	

	2
	
	Aldığım seçmeli dersler mesleki ve bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	2,73
	Öğretim elemanlarının Bolonya ders tanımlarının ve içeriklerinin güncellenmesini sağlaması yapılacaktır.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	16.10.2018
	

	3
	
	Haftalık ders programı dengeli biçimde planlanmaktadır.
	2,47
	Haftalık ders programlarının oluşturulmasında öğrenci lehine düzenlemelerin yapılması için,  konu fakülte kalite komisyonu gündemine alınacaktır.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	15.02.2018
	

	4
	
	Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.
	2,15
	Oryantasyon çalışmalarına katılım katılan öğrenci sayılarının tespit edilmesi, Oryantasyon eğitimi değerlendirme formunun doldurularak öğrencilerden dönüt alınması,

Ek uygulama yapmak isteyen Anabilim Dallarına gerekli desteğin verilmesi,

Kırşehir Belediyesi ile ortak olarak 1. Sınıf öğrencilerine Kırşehir’in tanıtılması
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	5
	
	Danışmanım gerekli danışmanlık hizmetini verir.
	2,82
	Öğretim elemanları danışmanlık saatlerinin belirlenerek, Anabilim Dalı Panolarına asılması
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	6
	
	Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır.
	3,76
	Haftalık ders programlarının dönem başlamadan önce ÖİBS de duyurulduğuna ilişkin öğrencileri bilgilendirme
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	15.02.2018
	

	7
	Eğitim Öğretim Uygulama Sürecinden Memnuniyet
	Eğitim öğretim faaliyetlerinde öğrenci görüşleri dikkate alınmaktadır.
	2,27
	Kalite komisyonu toplantılarına öğrenci temsilcilerinin davet edilmesi
	Dekanlık ve Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	8
	
	Kullandığımız derslik ve laboratuvarların fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, havalandırma..) eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,26
	Fakültemizde yer alan derslik ve laboratuvarlar ilgili gerekli ihtiyaçlarının tespit edilerek, gerekli alımların yapılması
	Dekanlık
Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	9
	
	Kullandığımız derslik ve laboratuvarlardaki öğretim materyalleri (projeksiyon cihazı, tahta, deney düzenekleri vb. ) eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,35
	Fakültemizde yer alan derslik ve laboratuvarlar ilgili gerekli ihtiyaçlarının tespit edilerek, gerekli alımların yapılması
	Dekanlık
Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	10
	
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,18
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynaklarının geliştirilmesi ile ilgili öneri vermek üzere öğretim elemanlarından liste alınması
	Dekanlık
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	11
	
	Üniversite kütüphanesinin elektronik kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	2,16
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynaklarının geliştirilmesi ile ilgili öneri vermek üzere öğretim elemanlarından liste alınması
	Dekanlık
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	12
	
	Üniversitenin fiziki koşulları engelli bireyler için uygundur.
	2,68
	Fakültemiz engelli bireylerinin görüş ve önerilerinin alınması
	Dekanlık
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	13
	
	Üniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
	2,94
	Fakültemiz temizlik hizmetlerinin daha düzenli yapılması için iş takip çizelgelerinin uygulamaya konulması
	Dekanlık
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	14
	
	Öğrenciler dönem başında aldıkları dersin amaç ve içerikleri hakkında bilgilendirilmektedir.
	2,64
	Öğretim elemanlarından derslerinde Bolonya sürecinden bahsetmeleri istenecek, öğrencilere ders içerik ve amaçlarına nasıl ulaşılacağı hakkında bilgiler verilmesi Bolonya toplantı gündemine alınacaktır. 
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	15.02.2018
	

	15
	
	Mesleki ve bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır. 
	2,61
	Öğrencilerin mesleki ve bireysel gelişimlerinin desteklenmesi için yılda en az 3 adet düzenlenmesi ve öğrencilere duyurulması planlanmaktadır.
	Dekanlık ve Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	16
	
	Eğitim öğretim ile ilgili konularda idari personel (bölüm sekreteri, öğrenci işleri vb. ) gerekli desteği vermektedir.
	2,73
	İdari personel toplantılarında öğrencilere gerekli desteğin verilmesi konusunu toplantı gündemine alınması
	Dekanlık
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	17
	
	Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedirler.
	3,28
	Fakülte kalite komisyonu toplantı gündemine öğrenci öğretim elemanı iletişim konusunun alınması, Öğretim elemanı danışmanlık saatlerinin ilan edilmesi, iletişim bilgilerinin Bolonya sayfasına yazılması
	Dekanlık, Bölüm/ Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	18
	
	Bölümün tarafından staj süreleri hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır.
	2,81
	Öğretmenlik Uygulaması ve Okul Deneyimi dersi veren öğretim elemanlarının öğrencileri bilgilendirmesi 
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	19
	
	Staj yaptığım kurum mesleğim ile ilgili yeteneklerimin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
	3.01
	Öğrencilerin okul deneyimi ve öğretmenlik uygulaması ile ilgili gitmiş oldukları kurumlarla paydaş toplantılarının yapılması 
	Dekanlık ve Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	20
	Eğitim öğretimin izleme ve değerlendirme sürecinden memnuniyet
	Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.
	3,43
	Sınav duyurularının Panolara asılmasının yanında, İnternet ortamında da duyurulmasının sağlanması
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	21
	
	Dönem başında öğrencilere ders geçme kriterleri hakkında bilgilendirme yapılmaktadır.
	3,10
	Öğretim elemanlarından derslerinde Bolonya sürecinden bahsetmeleri istenecek, öğrencilere ders içerik ve amaçlarına nasıl ulaşılacağı hakkında bilgiler verilmesi Bolonya toplantı gündemine alınacaktır.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	15.02.2018
	

	22
	
	Sınavlar uygun ortam ve koşullar altında (öğrenci sayısı, aydınlatma, vb. ) yapılmaktadır. 
	3,07
	Sınav koordinatörlüğünün planlama yaparken öğrenci sayıları ile ilgili durumu göz önünde bulundurması, gözetmenlerin aydınlatma ve havalandırma gibi durumları sağlamaları, gerektiğinde dekanlığa bildirimde bulunmaları sağlanacaktır. 
	Dekanlık ve Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	23
	
	Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile uyumlu biçimde hazırlanmaktadır. 
	2,95
	"Yeterliliğe dayalı kalite güvencesi modeli" projesi hayata geçirildiğinde, tercih edilebilir bir eğitim fakültesi olmanın yanında, yeterlilik temelli mezunlar vererek, ülkemiz eğitimine nitelikli bir girdi sağlama ve ulusal bir model olma amaçlanmaktadır.
	Dekanlık ve Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	24
	
	Sınav sonuçları zamanında ilan edilmektedir.
	2,07
	Sınav sonuçlarının mümkün olan en kısa sürelerde ilan edilmesi, fakülte kalite komisyonu toplantısında gündeme alınarak, Bölüm/Anabilim Dalı başkanlarından öğretim elemanlarını bilgilendirmeleri istenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	25
	
	Sınav sonuçlarına yapılan itirazlar öğretim elemanları tarafından dikkate alınmaktadır. 
	2,77
	Sınav sonuçlarına itiraz eden öğrencilerin itirazlarının dikkate alınması, fakülte kalite komisyonunda gündeme alınarak,  Bölüm/Anabilim Dalı başkanlarından öğretim elemanlarını bilgilendirmeleri istenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	26
	Araştırma Geliştirme faaliyetlerinin yönetiminden memnuniyet
	Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.
	2,58
	Öğrenciler araştırma projesi hazırlama konusunda bilgilendirmek üzere eğitim düzenlenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	27
	
	Öğrencilerin geliştirdiği araştırma projeleri desteklenmektedir.
	2,71
	Öğrencilerin hazırlayacakları araştırma projeleri destekleyen kurumlar ile ilgili eğitim düzenlenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	28
	
	Öğrenciler değişim programları hakkında bilgilendirilmektedir.
	2,09
	Öğrencileri değişim programları hakkında bilgilendirmek için konferans düzenlenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	29
	
	Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma konusunda bilinçlendirilmektedir.
	2,45
	Öğrencileri lisansüstü eğitim yapma hakkında bilgilendirmek için konferans düzenlenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	30
	
	Öğrenciler yurt dışı eğitim imkânları hakkında bilgilendirilmektedirler.
	1,98
	Öğrencileri yut dışı eğitim imkânları hakkında bilgilendirmek için konferans düzenlenecektir.
	Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	31
	Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden Memnuniyet
	Üniversitemizde ilgi alanlarına uygun öğrenci toplulukları bulunmaktadır. 
	2,34
	Öğrencilerin öğrenci toplulukları hakkında bilgi sahibi olmaları öğrenci toplulukları listesinin Anabilim Dalı Panolarına asılması sağlanacaktır. 
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	32
	
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları yeterli sosyal ve kültürel faaliyetler yapmaktadır. 
	2,07
	Öğrenci toplulukları tarafından düzenlenecek etkinlikler fakültemiz sitesinin duyurular kısmında yayınlanacaktır. 
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	33
	
	Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı karşılayabileceğim hizmetler (banka, kırtasiye, kafetarya vb. ) bulunmaktadır. 
	2,83
	Üst Yönetimin görev alanı içerisinde olduğundan, gerekli durumlarda öneri verilecektir.
	Üst Yönetim
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	34
	
	Üniversitemizde yeterli düzeyde psikolojik danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	2,12
	Üst Yönetimin görev alanı içerisinde olduğundan, gerekli durumlarda öneri verilecektir.
	Üst Yönetim
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	35
	
	Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	2,40
	Üst Yönetimin görev alanı içerisinde olduğundan, gerekli durumlarda öneri verilecektir.
	Üst Yönetim
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	36
	
	Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
	2,48
	Yılda 3 kez kantin denetmesi yapılacaktır. 
	Dekanlık
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	37
	
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik sportif etkinlikler düzenlenmektedir.
	1,96
	Fakültemiz Bölüm ve Anabilim Dalları arasında spor müsabakaları düzenlenecektir.
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	38
	
	Üniversitemizde öğrencilerimize yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir.
	1,96
	Öğrencilerimize yönelik (Öğretmenler günü, tarihimizdeki önemli kişilikler, … hakkında)  kültürel sanatsal etkinlikler düzenlenmesi planlanmaktadır.
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	39
	
	Üniversitemizde öğrencilerin kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir.
	1,77
	Üst Yönetimin görev alanı içerisinde olduğundan, gerekli durumlarda öneri verilecektir.
	Üst Yönetim
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	40
	
	Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	2,63
	Üst Yönetimin görev alanı içerisinde olduğundan, gerekli durumlarda öneri verilecektir.
	Üst Yönetim
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	41
	
	Üniversitemiz mezun izleme sistemi etkin olarak kullanılmaktadır. 
	2,47
	Öğrencilerin mezun izleme sistemi hakkında bilgilendirilmesi için, Kalite komisyonu toplantısında bu konu gündeme alınacaktır. 
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	42
	
	Üniversitemiz öğrencileri akademik başarıya teşvik etmektedir
	2,54
	Bölüm ve Anabilim Dallarında dereceye giren öğrencilerin fakültemiz sitesinde yayınlanacağı ve bu konuda bilgilendirme yapılması için, Kalite komisyonu toplantısında bu konu gündeme alınacaktır.
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	43
	Kalite Yönetim Sisteminden Memnuniyet
	Kayıtlı olduğum enstitü/fakülte/yüksekokul yönetimi öğrenci görüşlerine değer verir. 
	2,57
	Kalite komisyonu toplantılarına, öğrenci temsilcilerinin alınması sağlanacaktır. 
Öğrenci dilek ve şikâyetleri fakülte kalite komisyonunda gündeme alınacaktır. 
	Dekanlık  Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	44
	
	Üniversitemiz birimleri öğrenci dilek ve şikâyetlerine zamanında cevap verir. 
	2,47
	Öğrenci dilek ve şikâyetlerine sistematik olarak cevap verilmesi için dönemde 2 kez fakülte komisyonunun toplanması ile ilgili karar alınacaktır. 
	Dekanlık Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
	

	45
	
	Öğrenciler ile ilgili duyurular zamanında paylaşılır. 
	2,93
	Öğrenciler ile ilgili duyuruların zamanında paylaşılması için anabilim dalı panolarının etkin kullanılması konusu Kalite Komisyonunda Gündeme alınacaktır. 
	Dekanlık Anabilim Dalları
	18.09.2017
	30.06.2018
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