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Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,lgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur goz 6niinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siresi, Cevrim Maliyeti)

2. C: Cikt1 Performanst (Ornek: Siireg Ciktismdaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)

3. M: Miisteri Algilamasina Yo6nelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayis1, Miisteri Takdir Sayis1, Calisan Tatmini Anket Sonuglarr)

B- Her bir performans parametresi igin hangi kirtlhima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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