PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 38.55 - AHi EVRAN UNIVERSITESI

Ama AMACG 3: Sahip Oldugu Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanabilen,
¢ Yeni Kaynaklar Uretebilen Girisimci Bir Universite Olmak

Hedef Hedef 3.4: Personelin Universite hizmetlerinden genel

memnuniyet orani her yil 2 puan artirilacaktir

Performans Hedefi

Personellerin kurum kiltiird ve aidiyet bilincinin gelistiriimesi ve
kurum genelinde calisma barisinin tesis edilmesine yonelik
calismalar yapilacaktir. Kurum genelinde toplam kalite yonetimi
anlayisinin benimsenmesine yonelik faaliyetler diizenlenecektir.
Universite hizmetlerinden memnun olan personelin orani ile
hedefe ne kadar ulasildigi tespit edilecektir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2017 Gergeklesme 2018 Hedef
Personelin Universite
1| hizmetlerinden memnuniyet | Oran | —-——-- 2
orani
. Hedefin Gergeklesmesine Yonelik Belirlenen Faaliyetlerle ilgili
Faaliyetler

Birimlerin Yapacag Faaliyet Taahhtleri

-Personel dagilimiis analizine gore
planlanacaktir.
-Toplam kalite
yayginlastirilacaktir.
-Calisma barisinin
saglanacaktir.

calismalari

iyilestirilmesi

1-Yil sonlarinda ¢alisan memnuniyet anketi diizenlenmesi
2-Birimde sosyal yardimlagsma ve kaynasmaya yonelik etkinlikler
diizenlenmesi

RiSK DEGERLENDIRME

Stratejik Planda Belirlenen Riskler Kontrol Faaliyetleri Siddet | Olasilik | Saptanabilirik | ROS
Personel sayisinin yetersizligi ve is | Kurum  genelinde  ¢alisma
yuklnin fazla olmasi barisinin tesis edilmesi
e - Kurum kultiri  ve aidiyet
Kurumsal kimligin ve aidiyet | ...~ . . y
e . bilincinin gelistirilmesine
bilincinin yetersiz olmasi . . .
yonelik faaliyetlerin yapilmasi
is siireclerindeki birim ve personel | . . . .
S .. | Is yUkini azaltici otomasyon
ile ilgili gérev tanimlarinin belirsiz | .
sistemlerinin kullaniimasi
olmasi
Birim Riskleri Birim Kontrol FaaIiyetIeri Siddet Olasilik Saptanabilirlik ROS
1-Calisanlarin etkinliklere yeterli Yapilan etk|nl|kl?r|f1 ) tum , , ; 5
katilim gdstermemesi. (;a||.§an|arla gorusulerek
belirlenecek.

* Siddet Degeri x Olasilik Degeri x Saptanabilirlik Degeri sonucu yazilmaldir.




