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1.0 AMAC

Ahi Evran Universitesi’nde uygulanacak siire¢ yonetim sistemi ile ilgili temel esaslar1 tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

Ahi Evran Universitesi’nin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile ilgili
tiim siire¢leri kapsar.

3.0 TANIMLAR

3.1 Siire¢: Miisteri isteklerini karsilayacak ciktilarin elde edilebilmesi igin, girdiler iizerinde katma deger
yaratan faaliyetlerdir.

3.2 Siire¢ Yonetimi: Stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda, miisterilerin ve miisteri ihtiyaglarmin
belirlenmesi, siireglerin, sahiplerinin, tedarikgilerinin, performans parametrelerinin ve hedeflerinin
tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi, hedefler dogrultusunda gerekli iyilestirmenin yapilmasini igeren faaliyetlerin tiim

3.3. Siire¢ Yonetiminin Amaclari

Miisteri odakli yonetimi tesvik etmesi

Katma deger yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlere sistematik yaklasim getirmesi
Sahiplerinin ve sorumluluklarin agikga belirlenmesi

Fonksiyonlar arasi iligkilerin gelistirilmesi

Kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmast

Iyilestirme firsatlarmin tespit edilmesi

ISO 9001:2015 Standardinin sartlarinin yerine getirilmesi.
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3.4 Siiregler Seviye ve Tipleri

A. Siire¢ Seviyesi: Ahi Evran Universitesi siirecleri iist, ana ve alt olmak iizere ii¢ seviyede

tanimlanmaktadir.
I Ust Siirecler I
i - -»> Ana Siiregler i
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Alt Siiregler
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3.4.1Ust Siirecler: Universitenin misyonu ve vizyonu gergevesinde, stratejik hedeflerine ulasabilmesi igin
yiirlittigii faaliyetleri tanimlayan siireglerdir.

3.4.2 Ana Siirecler: Universitenin ist siireclerini olusturan adimlardan her birisidir.
3.4.3 Alt Siirecler: Universitenin ana siireclerini olusturan adimlardan her birisidir.
3.4.4Kilit Siirecler: Ust ve ana siireclerin biitiiniidiir.

B. Siire¢ Tipleri: Ahi Evran Universitesi’nde siiregler yapilarma gére iige ayrilir:
3.4.5Egitim Siiregleri: Ciktilar1 dig miisterilere dogrudan deger katan siireclerdir.

3.4.6 Destek Siirecler: I¢ miisteriye yonelik faaliyet gosteren, ¢iktilart dogrudan miisterileri etkilememekle
birlikte egitim siireclerinin ¢aligabilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturan siireglerdir.

3.4.7 Yonetsel Siirecler: Politika ve stratejileri gerceklestirmeye yonelik, tiim siireglerin etkin ¢aligmasini
saglayan stireclerdir.

DESTEK
 SUREGLER
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3.5 Siire¢ Yonetim Komisyonu (SYK) : Ahi Evran Universitesi'ndeki siire¢ yonetimi sisteminin
islevselliginden sorumlu komisyondur.

3.5.1 Siire¢c Yonetim Komisyonunun Yapisi

3.5.2 Bagskan: Rektor Yardimcisi

3.5.3 Uyeler: Rektor tarafindan, farkls siire¢ sahipleri arasindan belirlenen iiyelerden olusur.
3.5.4 Siire¢ Yonetim Komisyonu Sorumlulugu:
Ust siireclerin ve sahiplerinin belirlenmesi
Siire¢ yonetim sisteminin etkinliginin gozden gegirilmesi

Siireclerin gézden gegirilmesi
Ust siirec degisikligi

oo o

Not: Ana ve alt siire¢ semalari, iist siireg sahipleri tarafindan onaylanmaktadir.
3.6 Siire¢ Sahibi: Siirecin sorumlulugunu tasiyan ve siirecin iyilestirilmesinden sorumlukisilerdir.
3.6.1 Siire¢ Sahibinin Ozellikleri:

Siireci taniyan ve siiregten en ¢ok etkilenen
Iyilestirme calismalarina yatkin ve katilimci
Iyilestirmeye a1k noktalar: tespit edebilen
Iyilestirme faaliyetlerini yonlendirebilen
Degisime ve gelisime agik

®ao0 o

3.6.2 Siire¢ Sahibinin Sorumluluklar::

Siire¢ semalarinin olusturulmasi

Siireg¢ standartlarinin olusturulmasi

Siirecten etkilenen taraflar ( tedarik¢i / miisteri ) ile birlikte, siire¢ performansininizlenmesi

Siirecin degerlendirilmesi, gdzden gegcirilmesi ve siire¢ performansi ile ilgili sorumlularin belirlenmesi
Siirecteki iyilestirme firsatlarimin belirlenmesi ve hayata gecgirilmesi

o000 o

Siire¢ degisikliklerinin hayata gegirilmesi
3.6.3 Siirec¢ Sahiplerinin Secimi
a. Ust Siire¢ Sahibi: Idari Personel (Sef ve iistii), Akademik Personel (Dekan/Miidiir/Boliim/Anasanat
/Anabilim Dal1 Bagkani)
b. Ana/Alt Siire¢ Sahibi: Yonetici veya konusunda Uzman Personel

3.7 Siire¢ Semasi: Siire¢ adimlarimi ve sahiplerini gosteren gorsel anlatimdir.

3.8 Performans Parametresi
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3.8.1 Girdi Gostergeleri: Bir politika, iirlin ya da hizmetin iiretimi veya sunulmasi i¢in gerekli olan beseri,
mali, fiziki kaynaklardir.

Ornekler: Akademik personel sayisi, kullanilan laboratuvar sayis1, tanitim materyali sayisi.

3.8.2 Cikt1 Gostergeleri: Sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar genellikle somuttur. “Ne dretildi?” ya
da “Ne sunuldu?” sorusuna cevap verir. Cikt1 gostergeleri ¢ogu zaman Universitenin dogrudan kontroli
altindadir. Ancak, her zaman erisilen sonuglarin diizeyiyle ilgili bilgi vermez.

Ornekler: Mezun dgrenci sayisi1, yayimlanan doktora tezi sayisi, 6zel sektdrle yapilan isbirligi sayist.

3.8.3 Sonu¢ Gostergeleri: Sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan etkilerle ilgilidir. Faaliyetlerin ve
uiretilen ¢iktilarin, amaca ulagsmada ne derecede ve nasil basarili olduklarini gdsterir. Sonug gostergeleri;
“Nasul bir sonug bekliyoruz? Ve “Nasil bir etki yaratmak istiyoruz? ” sorularina cevap verir.

Ornekler: Mezunlarin aktif isgiiciine katilim orani, atif yapilan tez sayisi, ticarilestirilen {iriin sayisu.
3.8.4 Kalite Gostergeleri: Hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin kargilanma diizeyini gosterir.

Ornekler: Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani, Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde
akademik basari sirasi.

3.8.5 Verimlilik Gostergeleri: Ciktiyla bu ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkiyi ifade
eder.

Ornekler: Mevcut kaliteyi koruyarak 6grenci basina diisen maliyet (maliyet /gikt1 ), birim m? basina diisen
genel yonetim giderleri (maliyet / ¢ikt1 )

Amag ve hedeflerin basar1 diizeyinin degerlendirilmesi agisindan yeterli sayida ve nitelikte sonug ve ¢ikti
gostergelerine yer verilir. Ayrica, ist politika belgelerinde stratejik planda yer alan hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin bulunmasi durumunda bu gostergelere dncelikle yer verilir.

3.9 Siirec ve Performans Parametresi Tanimlama Formu Siirecin;

a. Girdilerinin, tedarikgilerinin, ¢iktilarinin ve miigterilerinin

b. Kendisine, ¢iktisina ve miisterisine ait performans parametrelerinin ve bu parametreler ile ilgili
bilgilerin

c. Siiregler arasi iligkilerin gézden gegirme ortamlarinin, sikliklarin ve sorumlularin tanimlandig: formdur.

3.10Siire¢ Performans Parametresi izleme Formu Siirecin;

a. Gegmis performanslarinin hedeflerinin

b. Mevcut performansinin izlendigi formdur.

4.0 UYGULAMA

4.1 SYK yilda ii¢ kez toplanir. Her yilin basinda yapilan toplantida stratejiler dogrultusunda iist siiregler ve
sahipleri gbézden gecirilir. Yapilan gozden gegirme sonucu st siireglerde olusabilecek degisiklik
uygulamaya konulur. Strateji gozden gecgirme c¢aligmalar1 sonrasi her yilin ortasinda yapilan toplantida

Hazirlayan Yirtirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Ekrem OZTURK Prof. Dr. Ergin KARIPTAS Prof. Dr. Mustafa KURT

(Form No FR : 166 ; Revizyon Tarihi:...............; Revizyon No:..........)



Dokiiman No PR-007
“ = i [k Yayin Tarihi 20.07.2016
SUREC YONETIM Revizyon Tarihi | 03.07.2017
PROSEDURU Revizyon No 01
Sayfa 1/5

yine stratejiler dogrultusunda olusabilecek degisiklikler ele alinir. Diger iki toplantida ise siireg
yonetiminin etkinligi gozden gecirilir. Gerek goriildiigii takdirde toplanti sayisi artabilir. Toplanti
takvimi ve glindemi SYK sekreteri tarafindan katilimcilara duyurulur.

4.1.1 Siire¢ basar1 oranlar1 85 puan altinda olan siirecler “Z” ile 85-100 aras1 “I” 100 ve iistii “B” ile
gosterilmektedir. “Z” simge tasiyan ve trendi olumsuz seyreden siireclerde iyilestirmeler
yapilmaktadir. (Z: Zayif I: Iyi B: Basarih )

4.2 Yeni Siire¢ Tasarim ve Siire¢ Degisikliklerinin Uygulamaya Konulmasi
4.2.1 Yeni Siire¢c Tasarimi

Ahi Evran Universitesi’nde yeni calismalar, projeler, yasal degisiklikler, tedarikci / miisteri / diger
tiniversite ziyaretleri, egitimler, yurt i¢i / dig1 fuar - seminer - konferanslar veya kiyaslama ¢aligmalari
sonucu yeni siire¢ tasarimlari siireg sahibi tarafindan belirlenir.

4.2.2 Siire¢ Degisikligi

Siirecin kendi, ¢ikt1 ve miisteri algilama performanslar1 belirlenen hedeflere ulasamadigi, yasal degisikligi
ve organizasyon degisikligi vb. durumlar olustugu zaman, tedarik¢i ve miisteri beklentileri de dikkate
almarak siire¢ degisikligi ihtiyaci siire¢ sahibi tarafindan belirlenir.

Bu Degisiklik Tle Tlgili:

Degisiklik nedeni siire¢ sahibi tarafindan saptanir.

b. Siire¢ sahibi, tedarik¢i ve misteriler gibi degisiklikten etkileneceklerin durumlarimi degerlendirerek,
stirec sorumlular ile degisiklik degerlendirilir ve degisiklik Onerisini, Kalite Koordinatorliigiine
bildirir.

c. Degisiklik 6nerisi SYK’da degerlendirilir ve uygun goriiliirse, ilgili dokiimanlar hazirlanarak onaylanir
ve dagitilir. Siire¢ sahibi, siire¢ degisikliginden etkilenen ve siireci uygulamaya koyacak kisilere
gerekli egitimleri verir. Siire¢ uygulamaya konulduktan sonra, performansinin izlenmesine devam
edilir.

d. Siire¢ degisikliginin uygulama maliyeti yiiksek ve riskli ise siire¢ sahibi tarafindan pilot uygulama
karar1 verilebilir.

e. Yapilan degisikligin sonuglari; siire¢ sahibi tarafindan tedarik¢isi ve miisterisinin goriigleri alindiktan
sonra SYK toplantisinda degerlendirilir.

5.0 SORUMLULUK
Uygulanmadan Siire¢ Y 6netim Komisyonu ve tiim siire¢ sahipleri sorumludur.

6.0 EKLER
e Siire¢ Semasi (FR -170)
e Siire¢ ve Performans Parametresi Tanimlama Formu (FR -171)
e  Siire¢ Performans Parametresi izleme Formu (FR -172)
e Is Akis Formu (FR -167)
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