ANKET ANALIiZ FORMU

Siire¢ Tanim

Birim Ad1

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg:

Anket Konusu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Paydas Degerlendirme Formu

Uygulama Yontemi

Anket

Uygulama Tarihi

17.07.2019

Katilima Tiirii

Akademik ve Idari Birimler

Katiimc1 Sayisi : (34

|Ankete Katilan Katilme Sayisi :

|28

|Katlllm Oram :

[829%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Oram, K: Kararsizhk Oran1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
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Paydasimiz olan birim, web sayfasindan gerekli bilgi ve dokiimanlara
E L Y g g o | 1| 1|6 |19 3,57 3,57 89,29
erisilebilmektedir.
2 |Paydasimiz olan birim, goriis ve onerilerimizi dikkate almaktadur. 0 0 1 5 19 0,00 3,57 85,71
3 |Paydasimiz olan birimle saghikl is birligi yiiriitiilebilmektedir. 0 0 2 5 19 0,00 7,14 85,71
Paydasimiz olan birim, yiiriittiigii faaliyetler hakkinda bizleri
* |bilgilendirmektedir. L N A 0,00 7,14 8571
5 |Paydasimiz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap vermektedir. 0 0 1 4 20 0,00 3,57 85,71
6 |Paydasimiz olan birim ile saghkh iletisim kurulabilmektedir. 0 0 3 1 22 0,00 10,71 82,14
Paydasimiz olan birim ¢alisanlari olumlu tutum ve davrams
! sergilemektedir. 0 ! ! 3 a 3,57 3,57 85,71
Paydasimiz olan birim, ihtiya¢ duyulan konularda egitim ve daniymanhk
8 |hizmeti vermektedir. S I I L 0,00 3,57 89,29
Paydasimiz olan birimle yiiriittiigiimiiz islemler hakkinda gerekli doniit
’ verilmektedir. 0 0 3 2 2 0,00 10,71 78,57
10 | Paydasimiz olan birimde yiiriitiilen is siirecleri belirlenmistir. 0 0 3 4 19 0,00 10,71 82,14
11 [Paydasimiz olan birimde yapilan is ve islemlerde seffafliga uyulmaktadir. 0 0 1 6 19 0,00 3,57 89,29
12 |Paydasimiz olan birimde islemler hizh ve dogru sekilde yapilmaktadir 0 0 2 5 19 0,00 7,14 85,71
13 | Paydasimiz olan birim, taahhiitlerini zamaninda yerine getirmektedir 0 0 2 5 19 0,00 7,14 85,71
1 Pflydaslmll ol.an birim, gizlilik gerektiren konularda gerekli hassasiyeti 0 0 ) 4 1 0,00 7.14 89,29
gostermektedir.
15 | Paydasimiz olan birimde etik davranis ilkelerine uyulmaktadir. 0 0 2 5 19 0,00 7,14 85,71
16 Paydasimiz olan birim, gorev alamyla ilgili sorunlara ¢oziim iiretme 0 0 1 6 19 0,00 357 89,29
konusunda duyarhdir
17 | Paydasimiz olan birim ¢alisanlari, gerekli bilgi ve tecriibeye sahiptir 0 0 3 4 20 0,00 10,71 85,71
18 |Paydasimiz olan birim, kendini yenilemekte ve iyilestirmektedir 0 0 2 6 18 0,00 7,14 85,71
GENEL ORTALAMA| o0 | 011 | 18 | 478 | 1928 0,40 6,55 85,91
BOLUM 2: BiR ONCEKI ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALiZ
M1 K M2
Siral  EYLUL 2018 i DEGISIM - NISAN 2019 DEGiSiM . . DEGiSiM
No NISAN 2019 ORANI EYLUL 2018 ORANI EYLUL 2018 NISAN 2019 ORANI
0,00 0,40 100% 0,00 6,55 100% 0,00 85,91 100%
ACIKLAMA:

M1 Degeri: "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Katihyorum" yamtlari toplaminin ankete katilan katilimei sayisina béliinerek hesaplanms yiizdelik degerdir.

K Degeri:

vamtlar ankete katilan

"Kararsizim" yamtlari toplaminin ankete katilan katilimer sayisina béliinerek hesaplanmms yiizdelik degerdir.
M2 Deseri: "Katilmivorum" ve "Kesinlikle Katilmivorum!

savisina hiliinerek hesanlanms viizdelik deserdir.

UYGULAMA: "M1" degerinin %70'in altinda oldugu, "K" ile ""M2" degerlerinin %1'in iistiinde oldugu durumlarda ilgili birimce iyilestirme ¢calismalar: yapilacaktir.




ANKET ANALIiZ FORMU

Siire¢ Tanim

Birim Ad1 : [Strateji Gelistirme Daire Baskanligt

Anket Konusu : [Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Paydas Degerlendirme Formu

Uygulama Yontemi |: |Anket
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BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Oram1 M2: Memnuniyetsizlik Oranr)
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1 Pfl}"das.lmll Olal.l birim, web sayfasindan gerekli bilgi ve dokiimanlara 0 1 1 6 19 357 357 89.29
erisilebilmektedir. ' , )
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