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Tarihsel Gelisimi

Meslek Yiiksekokulumuz 23.05.2008 yilinda kurulmus olup 2010 yilindan itibaren Tibbi
Hizmetler ve Teknikler Béliimiine bagh “Ilk ve Acil Yardim Programi” ile “Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programlarina” 6grenci alimlarina baglanmistir. 2011 yilindan itibaren Saglik Bakim
Hizmetleri bolimiine bagh “Yasgli Bakim Programina” da 6grenci alimina baslanmistir. Yine 2018-
2019 egitim ogretim yil1 icerisinde, bu boliimlere ek olarak Terapi ve Rehabilitasyon Bolimii ve bu
boliime bagli olan “Fizyoterapi programi” §grenci alimina baglamistir. Ayrica, 2018-2019 egitim ve
ogretim yil icerisinde YOK onayi ile Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii altinda; “Optisyenlik”,
“Tibbi Laboratuvar Teknikleri”, “Elektronodrofizyoloji” ve “Ortopedik Protez ve Ortez”
programlarina da dgrenci alimma baslanmistir. Bu programlardan, ilk ve Acil Yardim Programu,
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi ve Yaslh Bakim Programinin ikinci 6gretimleri de
mevcut olup Onlisans diizeyindeki egitim-6gretim faaliyetlerine, toplam 3 boliim altinda kurulmusg
olan 8 ayr1 program ile toplam 1094 kayith 6grencimiz devam etmektedir. i¢inde bulundugumuz
egitim-6gretim donemi itibariyle okulumuzda bulunan 3 farkli boliim altinda yer alan toplam 8 ayr1

program i¢in bos kontenjanimiz bulunmamaktadir.


http://shmyo.ahievran.edu.tr/

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Meslek Yiiksekokulumuzun degerleri su sekilde tanimlanmustir.
Cumbhuriyetin temel ilkelerini esas alarak;

e Bilimin 6nderligine inanmis, yaraticilig1 ve 6zgiin diisiinceyi yliksekten,

e Egitim ve 6gretim programlarint hem nitelik hem de niceliksel agidan daha ileriye gotiirecek
yeni hedeflere, stratejilere ve eylem planlarina acik,

e  Milli ve manevi degerlere saygil,

e Akademik ve etik degerlere sahip,

e  Ahilik kiiltlirtinii benimsemis,

e Demokrat,

e Adaletli,

e Bilimsel kaliteden 6diin vermeyen ve siirekli gelismeyi destekleyen,

e (Calisanlarin memnuniyetini saglayan ve mensubu olmakla gurur duyulan,
e (Cevreye saygili ve sosyal sorumlulugun bilincinde olan,

e Etik ve ahlaki degerlere sahip,

e lletisime acik, uzlasmaci,

e Kurumsal giiven, biling ve kiiltiire sahip,

e Paylasimci, seffaf, hosgoriili,

e  Ulke yararina saglik politikalarma katkida bulunan ve gelistiren,

e Verilen hizmetlerde interdisipliner/multidisipliner caligmay1 destekleyen, bir kurumdur.
Temel politika

e  Kurum kimligini ve kiiltiiriinii gelistirmek,

e Egitim-0gretimde kaliteyi gozetmek,

e Saglik alaninda tercih edilen 6grenciler yetistirmek,
e Acik ve seffaf yonetim modeli benimsemek,

e Paydas cikarlarimi gozetmek,

e Gelisime agik projeler iiretmek ve iiretilen projeleri desteklemek,



e Kaynaklari verimli bir sekilde kullanmaktur.

Meslek Yiiksekokulumuzun 2018 yili i¢in belirlemis oldugu stratejik amag ve hedefleri igeren

Tablo 1. asagida sunulmustur.

Tablo 1. 2018 Yili Stratejik Amag ve Hedefler.

Stratejik Hedefler

Stratejik Amaglar
Amag-2. Egitim-0gretimde Kaliteyi
onceleyen, Ulusal ve uluslararasi

akreditasyona sahip, tercih edilen {iniversiteler

arasina girmek.

Universite smavinda Ahi  Evran

giris

Universitesine  yerlestirme dilimini yansitan

oranlar ortalama % 2 iyilestirilecektir

Amag-3. Sahip oldugu kaynaklar etkili ve

verimli  kullanabilen,  yeni  kaynaklar

iiretebilen girisimci bir {iniversite olmak.

3.4.Universite personelinin hizmetlerden genel

memnuniyet oranini her yil 2 puan artirilacaktir.

Amacg-4. Ozgiin nitelikli arastirmalarla ulusal
ve uluslararast bilim, sanat ve teknolojiye

katki saglayarak yenilikgi {iniversite olmak.

4.6. Universitenin bolgedeki paydaslariyla birlikte
teknoloji ve yenilik kapasitesinin gelisimine

yonelik her yil ii¢ adet proje yapilacaktir.

Meslek Yiiksekokulumuz, Universitenin yukarida belirtilen 3 ana stratejik amacini temel alarak
kendine 6 hedef belirlemistir. Bu hedefleri kapsayacak faaliyetler meslek yiiksekokul Kkalite
komisyonu tarafindan belirlemistir. Belirlenen faaliyetlerin biiyiikk bir kismi 2018 yili igerisinde

gerceklestirilmistir.
Misyon

Bilgide gelisme ve bakimda kalite i¢in; biitiinciil yaklasim, elestirel diisiinme ve teknolojik
gelismeleri kullanarak, birey aile ve toplumun gereksinimlerini saptama, kanita dayali bakim
planlama yiirlitme ve degerlendirme becerisine sahip, etkili iletisim kurabilen, yasam boyu 6grenme
ve gelisim sorumlulugunu siirdiiren, degisim yaratabilen ve liderlik davranisi gosterebilen, egitim,
arastirma, yoOnetim, danigsmanlik rollerini gergeklestirirken yasalara ve mesleki etik ilkelere
bagliligint siirdiiren, toplum yararina saglik politikalarina etki edebilen profesyonel hemsire, ebe ve

cocuk gelisimci yetigtirmektir.



Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik ve egitim politikalarinin gelistirilmesinde s6z sahibi olan,

meslekte 6ncii bir kurum olmaktir.
Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

2018-2019 egitim 6gretim yili igerisinde 3 farkli boliim altinda 8 ayr1 program ile egitim-
ogretim faaliyetlerini siirdiiren Meslek Yiiksekokulumuzun goérevi, bilimsel alanda yaratici
faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmak, yenilik¢i, profesyonel ve toplumun sagligi

ile ilgili hizmet verebilecek elemanlar yetistirmektir.
iyilestirmeye Yonelik Calismalar

ISO 9001-2015 kalite yonetim sisteminin devamliligi konusunda ¢aligmalar yapilacaktir. Ayni
sekilde, miifredatlarin belirlendigi sekilde uygulanmasinin kontroliiniin yapilmasi 6nemli
goriilmektedir. Kuruma yonelik yapilacak anketler ile siireclerin kontrolleri yapilacaktir. Paydaslar

ile yapilan anket sonucglarinda iyilestirme ¢alismalari komisyon tarafindan belirlenip uygulanacaktir.

Universitemizde yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Calismalari neticesinde Dis
Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan rapor incelenmis olup iyilestirmeye agik yonler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan dikkate alinarak gelecek egitim-0gretim doneminde faaliyet planinda

ve siire¢ yonetiminde yer verilerek giiclendirilmeye ¢alisilacaktir.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
1- Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii

> 1Ilk ve Acil Yardim Program:

Acil Saglik Hizmetlerinde yasam zincirinin anahtari olarak tanimlanan ve hastane dncesi acil
bakimin 6nemli bir parg¢asini olusturan genellikle kritik durumdaki hastaya ya da yaraliya ilk anda
miidahale eden bilgi ile donatilmis, her tiirlii olay karsisinda ne yapacagini bilen, etik kurallara gore

hareket eden saglik kuruluslar1 basta olmak iizere diger kurum ve kuruluslarin acil saghk hizmeti



veren birimlerinde gorev yapacak 2 yil siireli onlisans diizeyinde egitim almis nitelikli insan giicii

yetistirmeyi amaglamaktayiz.

> Elektronorofizyoloji Programi:

Bu programin temel amaci, santral sinir sistemi bozukluklariyla seyreden hastaliklarin
bozukluklarin1 tespit etmekte yararlanilan ndorofizyolojik ydntemlerin kullanilmasinda uzman
hekimlerin denetiminde g¢alisabilecek meslek yiiksekokulu diizeyinde egitim gormiis elemanlarin

yetistirilmesidir.

> Optisyenlik Programa:

Bu programin amaci goz hastaliklar1 uzmani hekimler tarafindan verilen recetelerde
yazilt numarali gézliik camlarini, her tiirlii lensleri, optik gérme gereglerini, gozliik ¢ergevelerini,
koruyucu gozliikleri ve giines gozliiklerini satabilen veya receteye uygun olarak gozliik yapabilen
saglik elemani yetistirmektir. Program siiresince 6grencilerimize, optisyenlik meslek bilgisinin yani
sira fizik, goziin yapisi, goz hastaliklari, isletme ve pazarlama bilgisi ile teknik alet kullanim

becerileri kazandirilir.

»  Ortopedik Protez ve Ortez Programi:

Protez-Ortez programinda, lilkemizde Eskisehir, Edirne, Afyon ve Diyarbakir Saglik meslek
Yiiksekokullarindaki benzerleri gibi protez-ortez teknikleri yetistirmektir. Protez teorik derslerinde,
hastalarin kullanabilecegi yardimci, destekleyici ve hareketsizligi saglayici cihazlarin 6zellikleri,
uygulamali derslerde ise metal ve plastik tiirevi malzemelerden tabanlik, splint, mold, korse, yiirlime
ortezi gibi pek ¢ok cihazin iretimi Ogretilmektedir. Protez teorik derslerinde, Ogrenciler,
kaybedilmis uzuvun anatomik ve fizyolojik degerlendirmesini géz Oniine alarak kullanilabilecek
protez tipini belirlemeyi 6grenirken, protez uygulama ve rehabilitasyonu derslerinde ise bu protezi
bizzat {ireterek hastaya uygulayabilmektedirler. Verilen Kinezyoloji ve Biyomekanik dersleri ile de
gerek ortez gerekse protezin profesyonelce iiretimi, statik dinamik ayarlanmasinin yani sira ve

hastaya uygulanmasi gerceklestirilmektedir.



»  Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programa:

Bu programda amag, saglik kuruluslari basta olmak iizere diger kurum ve kuruluslarin idari
hizmetlerinde gorev yapmak tizere 2 yil siireli 6n lisans diizeyinde ara insan giicli yetistirmek ve

mesleginde lisans 6greniminin ilk kademesini olusturmaktir.
»  Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programu:

Bu program cergevesinde; temel laboratuvar tekniklerini iyi bilen tibbi laboratuvarlarin tim
boliimlerinde (biyokimya, hematoloji, mikrobiyoloji, kan bankasi, endokrinoloji vb.) ¢agdas

teknolojiyi kullanabilen laboratuvar teknikerleri yetistirilmektedir.

Tibbi Laboratuvar Programi’nin 6zellikleri ve prensipleri dogrultusunda 6grencilerin konu ile
ilgili teorik bilgileri aldiktan sonra; Ogretim elemanlar1 gozetiminde yeterli donanima sahip
hastanelerin (Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Devlet Hastaneleri, Ozel hastaneler ) laboratuvarlarinda
“Klinik Uygulama Laboratuvarlar1” dersleri kapsaminda uygulamaya katilirlar. Ogrencilerimiz 1.

yilin sonunda zorunlu 40 is giinii olan yaz stajlarini klinik laboratuvarlarda tamamlarlar.

Ozellikle son on yilda dnem kazanan saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon, artan hastane
sayisi nitelikli saglik ekibine ihtiyaci da artirmigtir. Ogrencilerimiz, Tibbi Laboratuvar Teknolojisi
Programu ile ilgili bilgilerin yani1 sira yan dal olarak diger programlardan da dersler aldiginda, zaman
icinde basarilar1 Olciisiinde ve kendilerini gelistirmelerine bagli olarak daha iist kademelere de

yiikselebileceklerdir.
2- Saghk Bakim Hizmetleri Boliimii
»  Yash Bakim Program:

Almis oldugu yash bakimi egitimi ile yasli bakim bilgi ve tekniklerini kullanarak, yasl ve
bakima muhtag kisileri hayata tutundurma, gelecek kaygisindan arindirma, bos zamanlarini iiretken
bir sekilde degerlendirme, kendi bedenine ve yagam alanlarina kars1 duyarli ve koruyucu olmalarin

aliskanlik haline getiren ve uygulatan ara insan giicii yetistirmeyi amaclamaktayiz.



3- Terapi ve Rehabilitasyon Boliimii
»  Fizyoterapi Program:

Hastalara uygulanan fizik tedavi uygulamalarinmi, fizik tedavi doktoru ve fizyoterapist
denetiminde yapabilecek, yeterli donanima sahip yardimci saglik personeli yetistirmektir.
Fizyoterapi Programi'mi bitirenlere "Fizyoterapi Teknikeri" unvani verilir. Fizyoterapi Programi
mezunlar1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon klinikleri ve 6zel dal merkezlerinde, kamu ve 06zel
hastanelerde, rehabilitasyon merkezlerinde, ortez-protez iinitelerinde, endiistri alanlarinda, huzur
evlerinde, engelli merkezleri ve okullarinda, kaplica-kiir merkezlerinde, saglik turizmine yonelik
otellerde, spor kuliiplerinde ve spor merkezlerinde gorev yapabilmektedirler. Ayrica bu programdan
mezun olan 6grenciler Dikey Gegis Smavi'nda (DGS) basarili olmak suretiyle lisans programlarina

devam edebilmektedirler.
B. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Universitemiz Stratejik planlarda belirlenen amag ve hedefler, kalite politikasi, dogrultusunda
ve kalite ekibi tarafindan yapilan SWOT analizi 1s18inda kalite faaliyetleri yiiriitilmektedir.
Performans gostergeleri ve izleme siiregleri yardimiyla faaliyetlerin gergeklestirilme durumlar

belirlenmektedir.

Iyilestirme gerektiren durumlar aylik rutin toplantilarla tespit edilip miidahale edilmektedir.
Yapilan iyilestirmeler Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO) déngiisiine
uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuz 2017 yilinda belirlenen Kkalite temsilcisi ve
kalite komisyonu 2018 yilinda da faaliyetlerine devam etmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzun
kalite komisyonu her boliimii, akademik ve idari birimi kapsayacak sekilde olusturulmustur. Kalite

caligmalar1 kapsaminda gorevlendirilen personelimize ait tablo asagida verilmistir.



Tablo 2. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kalite komisyonu

Adi soyadi MYO gorevi Kalite komisyonu gorevi
Dr. Ogretim iiyesi Emine TANIS | Miidiir Komisyon baskani
Ogr. Gorevlisi Erhan BOLAT Miidiir Yardimeisi Uye (Birim Kalite Temsilcisi)
Ogr. Gor. Ayse SALAR Midiir Yardimecisi (Tibbi Hizmetler Uye
ve Teknikler Boliim Bsk.)
Ogretim Uyesi Sibel CELIK Saglik Bak. Hizmetleri Bol. Bsk. Uye
Ogr. Gér. Siimeyra YAMCICIER Terapi ve Reh.Bol. Bsk. Uye
Mehmet ARSLAN MY O Sekreteri Uye

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Ahi Evran tiniversitesi 2018 yili iist siire¢lerindeki
hizmet kalitesini gelistirmek tizere ¢esitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklagimlarini biitiinlesik
olarak uygulayarak farkli paydaslara uygun bir sekilde deger iiretmekte ve sunmaktadir. Stireglerin

yonetiminde referans alinan tiim bu kalite yaklagimlar1 agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3. Yasal Dayanaklar

SHMYO Ust Siirecler Yasal Dayanaklar

Egitim ve Ogretimi Y&netmek Toplam Kalite Yonetimi, Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), Bologna Siireci,

Y onetmelikler.

Idari ve Destek Hizmetleri Yonetmek Toplam Kalite Yonetimi, Stire¢ Prosediirleri, TS EN
1ISO9001:2005 standartlari, yonetmelikler.

Degisimi Yonetmek Toplam kalite yonetimi, siire¢ prosediirleri, Ahi Evran

Universitesi yonetmelikler.

Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek | Toplam kalite yonetimi, Siire¢ prosediirleri, yonetmelikler.

Toplumsal Sorumlulugu Yonetmek | Toplam kalite yonetimi, Siire¢ prosediirleri, yonetmelikler.

Bolgesel kalkinma Odakl Toplam kalite yonetimi, Siire¢ prosediirleri
Ihtisaslasma ve Misyon
Farklilagsmasini Y6netmek (pilot

tiniversite)




Meslek Yiiksekokulumuz Ahi Evran iiniversitesi stratejik plan kapsaminda, siire¢ yonetimi,

risk yonetimi ve izleme degerlendirme faaliyetlerini icerecek sekilde planlanmaktadir.

Universite Stratejik plam1 dogrultusunda ydnetmeliklere uygun olarak aktivite planlari
hazirlanmaktadir. Belirlenen amag ve hedeflerin gergeklesmesinden emin olunmasi adina 6l¢iilebilir
nitelikte olmalarina yiiksek diizeyde onem verilmekte ve bu amagla performans gostergeleri
belirlenmektedir. Performans gostergelerinde elde edilen sayisal degerlendirmeler amag ve hedeflere
hangi oranda yaklasildigin1 agik¢a ortaya koymaktadir. Bu sayilarin dnceki yillarla kiyaslamasi
yapilarak gelisim ivmesi dl¢lilmekte ve izlenmektedir. Yine her yilsonunda yapilan degerlendirmede
faaliyetler takip edilmekte ve gerekli goriildiigiinde diizenlemeler yapilmakta, yeni faaliyetler ve

temrinler belirlenmektedir.

Ogretim elemanlar tarafindan danismani olarak atandiklar1 simif 6grencilerine danismanlik
yapmaktadir. Danigmanlik yapan Ogretim elemanlar1 tarafindan danismanlik saatleri ve ders
programlar1 kapilarinda yer almaktadir. Ogrenciler kendilerine ayrilan damsmanlik saatlerinde

danismanlarindan akademik ve genel amagli danigsmanlik almaktadir.

Yapilan uygulamalar siire¢ igerisinde kalite komisyonu ve yliksekokul yonetimi tarafindan
degerlendirilmekte uygulama ciktilar1 planlanan hedefe ulasmamasi durumunda yeniden gdzden
gegirilip diizenlemeler yapilmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz &grencilerinin stajlar konusunda
verdikleri doniitler dogrultusunda staj uygulamasi yonergesinde degisiklige gidilmis ve “donem ig¢i

ve yaz mesleki uygulama” olarak degistirilerek icerikte giincellemeye gidilmistir.

Ayrica 2018 yili igerisinde egitim-0gretim miifredatlar1 yenilenmis ve uygulamaya
konulmustur. Yatay gegis yoluyla meslek yiiksekokulumuzda 6grenime baslayacak 6grencilere ders
denklikleri agisindan daha ileri seviye bir miifredat uygulamaya konulmustur. Yiiksekokulumuzda
ogrenime devan eden 6grencilerin egitim-0gretim siireci boyunca karsilasacaklari problemlerin( ders

cakismasi, alttan ve iistten ders alma vb.) en aza indirilmesi diisiiniilmektedir.
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C. EGITIM VE OGRETIM
Programlarin Tasarimi ve Onayt

Program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve bu yeterliklerle ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskilendirme tiim izlencelerde
gosterilmektedir. Bu ¢ercevede hazirlanan ve her donem giincellenen izlencelere ve programlarin
egitim amaglarini ve kazanimlarini gosteren baglantilara yiliksekokulumuz AKTS sayfasindan

ulasilabilmektedir.

Meslek Yiiksekokulumuz i¢ paydaslari; 6gretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri ve 6grenciler
dis paydaslar ise; mezunlar ve igsverenler olarak tanimlanmistir. Bologna kriterlerine uyum siirecinde
tiim i¢ ve dis paydaslarin goriisleri toplantilar yoluyla alinarak programlar gézden ge¢irilmis ve ders
programlarinin Bologna siirecine uygun hale getirilmesi saglanmistir. Bu amagla olusturulan egitim
komisyonlar sistematik olarak Tiirkiye’nin ve diinyanin 6nde gelen 6gretim kurumlarinin benzer
programlarini incelemis, mezunlarin ve is diinyasinin gorisleri alinmig ve Ogrenci talepleri
degerlendirmeye alinmistir. Alinan goriisler Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesinde
belirlenen kriterler, Ulusal ve Alan Yeterlilikleri dikkate alinarak program yeterlilikleri belirlenmis

ve bu yeterliliklerle uyumlu ders programlar1 olusturulmustur.

Programlarin tasariminda paydas goriisleri anketler, toplanti tutanaklari vb. yontemlerle
almmaktadir. Ogrenci aldig1 derslerle is ortamina ve hazirlandigindan I¢ ve dis paydaslarin ihtiyac
ve deneyimleri egitim programinin belirlenmesinde bu gorlisler en {ist seviyede bir katki

saglamaktadir.

Meslek Yiksekokulumuz programlarmin egitim amaclart ve kazanimlart Ahi Evran
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu web sitesinde Bilgi Paketi sayfasinda
kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. Ogrencilerimizin yurt iginde gerceklestirebilecekleri

uygulama yiikleri de belirlenmis ve programlarimizin toplam is ylikiine dahil edilmistir.
Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Meslek yiiksekokulumuzda Programlarin Gozden gecirme faaliyetleri donem sonu Bolim

Akademik Kuruluyla yapilan toplantilarda program giincelleme ¢alismalar ile ilgili yonerge ya da
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kararlar degerlendirilerek gergeklestirilmektedir. Tiim programlar i¢in her dersin ilgili 6grenme
ciktilar1 dikkate alinarak olusturulan sinav sorular ile verilen 6dev ve projeler aracilifiyla ders

ogrenme ¢iktilari ile program ¢iktilari arasinda iliski saglanarak glivence altina alinmaktadir.

Akademik Personel, idari personel ve Ogrenci Memnuniyet anketleri ile programlarim ve
idari yapmin isleyisi kontrol edilmektedir. Ayrica dilek istek kutusu ve damismanlik saatlerinde
ogrencilerin danigmanlar ile iletisime gegmesi izleme agisindan kolaylik saglamaktadir. Yapilan
anketlerde programlarin degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmakta ve anket sonuglari
degerlendirilerek programlara yansitilmaya c¢alisilmaktadir. 2017 yilinda anket sonuclarina gore

iyilestirme calismalar1 yapilmistir.

Meslek Yiiksekokulumuz mevcut dis ve i¢ paydaslar her donem baginda ve donem sonunda
paydas toplantilar1 yapmaktadir. Ayrica her boliim O6gretim elemanlari, ayrica, dis paydaslarla

donem bas1 ve donem sonunda goériismeler yapmakta iliskilerin devamliligi saglanmaktadir.

Gozden gecgirme faaliyetlerinde temel aktor, bolim baskanidir. Boliim baskani her yil,
donem sonlarinda 6grencilerden alinan AKTS bilgisine gore belirlenen 6grenci is ylikleri de dikkate
alinarak boliim 6gretim elemanlar: tarafindan programin gézden gegirilmesini saglamaktadir. Buna
paralel olarak program ciktilar1 ve programda yer alan zorunlu ve se¢meli dersler ve igerikleri

yeniden gozden gegirilmektedir. Dis paydaslarin da bu siirece katki vermesine galisiimaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuzda Basar1 dlgme ve degerlendirme ydntemi (BODY) smav
(yazili, sozlii, uygulama ve uygulama kayitlar1) yontemi ile tasarlanmaktadir. Mezuniyet
kriterlerinin yani sira smavlar ve basari degerlendirme kriterleri “Ahi Evran Universitesi On Lisans
ve Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” ile ortaya konmustur. Bu yonetmelikler web sitesinde

asagidaki baglantida yer almaktadir.

(https://oidb.ahievran.edu.tr/icerik/yonetmelikler)

Osrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Meslek Yiiksekokulumuz, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini
tesvik edecek sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basar1 dlgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi

yansitmalidir.
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https://oidb.ahievran.edu.tr/icerik/yonetmelikler

Meslek Yiiksekokulumuz, Ahi Evran Universitesi Bologna Siireci Uyum Calismalar

Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzuna gore hazirlanmaktadir.

Ogrencilerimize yonelik Staj ve is yeri deneyiminin saglanmas1 amaciyla Aile Ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ve 11 Saglik Miidiirliigii biinyesindeki bircok kurum ile isbirligi saglanarak staj

ve istihdam imkan1 saglanmaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuza kayitli yiim dgrencilerimiz akademik kariyeri boyunca kendisini
akademik anlamda asiste edecek bir danigsmana sahiptir. Danigsman, 6grenciye segecegi dersler
konusunda yardimci olur ve programi tamamlamasi i¢in gerekli akademik plani olusturmasinda yol
gosterir. Danigman, ayrica 6grenciye yiiksekokul politikasi, kurallari, Yiiksekokulda ac¢ilmis bulunan

programlar, kariyer firsatlar1 vb. konularda da rehberlik eder.

Meslek Yiiksekokulumuzda Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) sinav (yazili,
s0zll, uygulama ve uygulama kayitlar1) yontemi ile tasarlanmaktadir. Bu siiregler 6grencilere web
sitesi ve ders ogretim gorevlileri tarafindan ilan edilmektedir. Meslek Yiiksekokulu Onlisans

Egitimi ve Sinav Yonetmeligi ile ortaya konmustur. Bu yonetmelikler web sitesinde yer almaktadir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 i¢in “Ahi Evran Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi” ve anilan yonetmelige uygun hazirlanan yonerge, uygulama esaslari ve

ilkeler rehber alinmaktadir.

Her programin kendi icinde olusturdugu egitim amaclari ve ogrencilerin 6grenme
deneyimlerinden sonra kazanmalar1 gereken bilgi, davranis ve deneyimlerinin neler olmasi
gerektigine yonelik 6grenme c¢iktilarina iligkin taahhiit, dersi veren O&gretim elemaninin
denetimindedir. Bu nedenle Ogrenme g¢iktilarinin hazirlanma asamasinda egitim sonucunda
ogrencinin kazanmasi gereken bilgi, beceri, davranis ya da deneyimlerinin, gozlenebilir ve
Olciilebilir bir sekilde tanimlanmis olmasina dikkat edilmektedir. Egitim siirecinin sonunda
gerceklestirilen yazili ya da uygulamali sinavlar ile 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve
gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler yine “Ahi Evran Universitesi On

Lisans ve Lisans Ogretim ve Smav Yo6netmeligi” ile hiikiim altina alinmistr.
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Meslek Yiiksekokulu bilinyesinde bir sikayet kutusu bulunmaktadir. Olusturulan komisyon

tarafindan belli zamanlarda acgilarak degerlendirilmektedir.

Ogrenme ¢iktilarin hazirlanma asamasinda egitim sonucunda 6grencinin kazanmasi
gereken bilgi, beceri, davranis ya da deneyimlerinin, gozlenebilir ve Olgiilebilir bir sekilde
tanimlanmis olmasina dikkat edilmektedir. Egitim siirecinin sonunda gergeklestirilen yazili ya da

uygulamali sinavlar ile 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma;

Meslek yiiksekokulumuz tarafindan, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlenmis
olup; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak
onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar1 tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaktadir. Meslek
Yiiksekokulumuz dgrenci alimlart OSYS (YGS-2), merkezi yerlestirme puanina gore yatay gecis ve
kurumlar arasi yatay gecis yoluyla yapilmakta olup, séz konusu sistemlerle ilgili ana kriterler
Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmistir. Ozellikle yatay gegislerle ilgili duyurular

Universitemizin web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir.
Egitim-Ogretim Kadrosu

Programlarin egitim 6gretim siirecini etkin bir sekilde yliriitebilecek sayida akademik kadro
bulunmaktadir. Herhangi bir sebeple, programlarin yiiriitiilmesi i¢in yeterli sayida 6gretim liyesinin

olmadig1 durumlarda, yar1 zamanli veya ders saati licretli 6gretim elemanlarindan destek alinir.

Meslek Yiiksekokulumuzda boéliimlere bagli olarak Ogretim elemani kadrosu tablosu

asagida yer almaktadir.

Tablo.4 Ogretim eleman1 Kadrosu

T1ibbi Hizmetler Saglik Bakim Hizmetleri Terapi ve Rahabilitasyon
Ve Teknikler Boliimii Boliimii Bolimii
Ogr.Gor | Dr.Ogr. | Dog.Dr. | Ogr. | Dr. Ogr. Dog. Dr. Ogr. Dr. Ogr. Dog.Dr.
Uyesi Gor. Uyesi Gor. Uyesi
6 1 2 2 2 0 0 0 0
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Meslek Yiiksekokulmuzun 6gretim elemani sayisi 2018 yili itibariyle tabloda goriildigi
gibidir. 2019 yili i¢in norm kadro uygulamasina iliskin olarak Meslek yiiksekokulumun ihtiyaglari

dogrultusunda yapilan planlama rektorliigimiize iletilmistir.

Meslek Yiiksekokulumuz egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve
yiikseltmesiyle ilgili stireglerde Yiiksekogretim Kanunu’'nun konuya iliskin hiikiimleri esas
alinmakta ve bu kararlar YOK Baskanligina bildirilmekte olup ilan ve duyurular YOK sitesinden
yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun nitel olarak siirdiiriilebilmesi i¢in ise, her donem sonunda ders

degerlendirme anketleri ve performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuza disaridan ders vermek lizere 6gretim elemani se¢imi Boliim
baskanlar1 ve miidiir tarafindan yapilan aragtirmalar neticesinde, ihtiya¢ duyulan alanda egitimi ve
caligmalar1 bulunan, akademik basarisini kanitlamis olan kisilerin yiiksekokulumuza kazandirilmasi

icin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Egitim-Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve &gretim becerilerini
iyilestirmeleri igin iiniversite ve yiiksekokul tarafindan ¢aba harcanmaktadir. Ornegin &gretim
kadromuz, calistiklar1  alanlarda  diledikleri  ulusal/uluslararasi  bilimsel toplantilara
katilabilmektedirler. Alanlarinda arastirma yapabilmeleri i¢in tesvik edilmekte, bu yonde toplantilar

diizenlenmekte; kiitiiphaneye diledikleri kitaplar tiniversitemiz tarafindan getirtilmektedir
Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitemizde ve Meslek yiiksekokulumuzda Ogrencilerin kullanimima ydnelik Ogrenci
Yemekhanesi ve Ogrenci Yurdu bulunmaktatir. Ayrica Universitemiz biinyesinde 6grencilerin
kullanimia yonelik spor alanlar1 mevcuttur. Saghk Kiiltiir ve Spor Birimi’nin isbirligi ile sosyal

faaliyetler diizenlenmektedir.

Ogrencilerimizin yararlanabilecegi Psikolojik, rehberlik hizmetlerinin saglanmas1 amaciyla
Psikolojik Damigmanhik ve Rehberlik Ofisi mevcuttur. Ogrencilerin saglik hizmetlerinin

kargilanmas1 amaciyla Saglik, Kiiltlir ve Spor Birimi bulunmaktadir.
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Ozel yaklasim gerektiren dgrencilere (engelli dgrencilere) engelli asansorii, okul girisinde

rampa yokuslar1 vb. olanaklar mevcuttur.

Meslek yiiksekokulumuz Ggrencilerine yonelik olarak, Danigmanlar ve &gretim
elemanlarinca akademik donem i¢inde Ogrencilere asagidaki konularda detayli egitimler

verilmektedir:

v' Boliim/programlariyla ilgili kurumlarin ( hastane, 112 g¢agri merkezleri, huzurevi vb. )
yakindan tanitilmast,

v' Staj egitimi alacaklar1 kurumlardaki gorev ve sorumluluklarini, iligkileri, organizasyon
yapisini, i disiplinini gdzlemlemesi, uygulama yapmasi,

v' Staj egitimi yaptiklar1 kurumun goérevli personeli ile uyumlu ¢alisma iyi iletisim kurabilme

aliskanligini kazandirmasi

Staj egitiminde kullanilacak dokiimanlar her boliim ve program igin farklilik arz etmekte
olup, bu evraklarin hazirlanmasi, 6grenci ve kurum arasindaki koordinasyonunun saglanmasi da
boliim bagkanlar1 ve meslek yiiksekokulu yonetiminin bilgisi ve sorumlulugu dahilinde

gerceklesmektedir.

Ogrencilerin gergek hayata uygulamali bir egitim ortaminda hazirlanmalar1 igin, meslek
yiiksekokulumuzda stajlar (Dénem i¢i ve yaz donemi mesleki uygulama) iki farkli kapsamda
yurttilir;

Yaz Staji Programi. Meslek Yiiksekokulumuzda 2. sinif 6grencilerinin katilimimin zorunlu oldugu

programdir.

Donem ici staj programi. Meslek Yiiksekokulumuz 6grencilerine yonelik olarak uygulamali dersler

verilmektedir.

Dénem i¢i uygulamalar ilimizde bulunan Hastane, il saghk Miidiirliigii, Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii ve bagli Huzurevleri, 6zel sektdre ait saglik ve bakim hizmeti sunan
kuruluglar ve okulumuz biinyesindeki Tibbi Laboratuvarlardaki uygulamali dersler ile

yiirlitiilmektedir.
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Yaz donemi mesleki uygulamalarda o6grencilerin istedikleri kurumda yapmasina imkan
taninmakta ve bu uygulamalar “Kirsehir Ahi Evran Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu Y1l I¢i Ve Yaz Dénemi Mesleki Uygulama Y&nergesi” ile kurallar belirlenmistir.

http://dosyayukleme.ahievran.edu.tr/dosyalar/Uyqgulama ve Staj Taslagi (2).pdf

C. ARASTIRMA, GELiSTiIRME ve TOPLUMSAL KATKI

Arastirma gelistirme sistemi Uiniversite ilgili birimleri tarafindan yiiriitilmektedir. Meslek
Yiiksekokulumuzun belirlenmis bir arastirma stratejisi bulunmamakla birlikte, Bunun yaninda
Meslek Yiiksekokulumuzun 6n lisans Ogrencileri ile yiiriittigli ¢alismalar ve akademik personel

tarafindan yapilan bireysel calismalari bulunmaktadir.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda topluma yonelik

saglik egitimleri, ve sosyal sorumluluk ziyaretleri diizenlenmektedir.

Bireysel olarak yapilan akademik ¢alismalar Kirsehir yerelinde saglik, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel sorunlarin bilimsel olarak ortaya c¢ikarilmasi ve ¢6ziim Onerilerinin bilimsel

platformlarda tartisilmasi seklinde katki saglamaktadir.

Universitemiz ve diger kurumlar tarafindan agilan BAP, KOP vb. projeler yardimiyla

yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarinin projelerine katki saglanmaktadir.

Devlet yiiksekogretim kurumlar kadrolarinda bulunan 6gretim elemanlarina yapilacak olan
akademik tesvik odeneginin uygulanmasina yonelik olarak yeniden diizenlenen Akademik Tesvik
Odenegi Yonetmeligi kapsaminda dgretim elemanlarinin projeleri desteklenmekte ve 2018 yilinda
ogretim elemanlarinin aldiklar1 tesvik puani Universitemiz Web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Tesvik puanlar1 hesaplanirken ilgili boliim tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin
degerlendirmeleri sonucu belirlenmektedir. Tesvik puani hesaplama Devlet yiiksekogretim
kurumlar kadrolarinda bulunan 6gretim elemanlarina yapilacak olan akademik tesvik 6deneginin

uygulanmasina yonelik olarak yeniden diizenlenen Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligine uygun
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sekilde yiritilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarindan 7 6gretim elemani tesvik

almaya hak kazanmistir.
D) Yonetim Sistemi
1. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapusi;

Meslek Yiiksekokulumuz Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’ne tabidir.

Teskilat yapis1 bu yonetmelige uygun sekilde yapilandirilmastir.

http://www.yok.gov.tr/web/quest/icerik/journal content/56 INSTANCE rEHF8BIsfYRXx/1027
9/17654

Meslek Yiiksekokulu midiir, miidiir yardimeisi, boliim baskanlari ve yiliksekokul sekreteri gorevleri

iiniversitemiz web sayfasinda yer alan

https://kalite.ahievran.edu.tr/icerik/g%C3%B6revtan%C4%B1mlar%C4%B1 gorev tanimlari

baglig1 altinda tanimlanmistir. Meslek Yiiksekokulumuz yonetim semasina asagida yer verilmistir.

~ONA, Dokiiman No 0$-020
<Y . = Ilk Yayin Tarihi | 15.05.2016
s z YUKSEKOKULLAR Revizyon Tarihi
Revizyon No
2006 | Sayfa 11
YUKSEKOKUL
MUDURU
vUksekokuL | | | vOksekokuL
KURULU YONETIM KURULU
| |
YUKSEKOKUL
MUDUR YARDIMCIS! A TER] MUDUR YARDIMCISI
\_ BOLUM /PROGRAM \\ ; - \\ BOLUM /PROGRAM
BASKANLIKLARI IDARI BIRIMLER BASKANLIKLARI

Meslek Yiiksekokulumuz misyonu ve vizyonu, katilimeci yontemlerle belirlenmis, web

sayfasinda yayimlanmig ve 1i¢ paydaslar tarafindan benimsenmis durumdadir. Meslek
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Yiiksekokulumuz egitim, arastirma ve toplumsal hizmet etkinliklerini evrensel standartlarda
yiiriiterek, tiim paydaslarin sosyal, bilimsel ve teknolojik gelisimi i¢in bilgiye ulagmayi, iiretmeyi ve

topluma kaliteli hizmet vermeyi amaglayan bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuz {iniversitenin temel amaglarindan biri olan “egitim Ogretimi
yonetmek” amacina uygun sekilde lic boliimle hizmete devam etmektedir. Yapilan program
revizyonlari ile yatay gecis ile gelecek dgrenciler i¢in kolaylastirict bir politika izlemektedir. Meslek
Yiiksekokulumuzda her gegen yil OSYM ile yerlesen 6grenciler disinda programlarla gelen 6grenci
sayist artmaktadir. Bu amacla operasyonel siirecin akamamasi igin gerekli diizenlemeler

yapilmaktadir.
2. Kaynaklarin yonetimi

Stratejik plan ¢aligmalari kapsaminda Ogretim elemani ve idari personelin niteliklerini
gelistirmek tizere belirlenen amag, hedef ve stratejiler dogrultusunda cesitli faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Bu konuya yénelik yiiksekokulumuz Universitemiz tarafindan diizenlenen egitim,

seminer vb. etkinliklere katilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin mesleki yeterliliklerini gelistirmek igin talep ettikleri seminer,
kongre ve kurslar i¢in idari izin verilmekte ve kendilerini bu ydnde gelistirmeleri tesvik
edilmektedirler. Ihtiya¢ duyulmas1 durumunda, alaninda uzman 6gretim elemanlar1 tarafindan, idari
personele, hizmetlilere ve giivenlik personeline de iletisim becerilerini artirmaya yonelik egitim

verilmektedir.
E) SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumumuzun giiglii yonleri ile iyilesmeye acgik yonleri kalite glivencesi, egitim Ogretim,

aragtirma-gelistirme ve yonetim sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak asagida sunulmustur.
Kalite Giivencesi Ile Ilgili Degerlendirme

Meslek Yiiksekokulumuz kalite giivence sistemi kapsaminda iiniversitenin yonetmelikleri
ve prosediirlerini uygulamaktadir. Biitiin siirecler {iniversite tarafindan tanimlanan prosediirlere

uygun sekilde ytriitilmektedir. Ayrica siiregler i¢ kontrol eylem planina uygun sekilde yiiriitiilmekte
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ve yilsonunda raporlastirilmaktadir. Siire¢lerde karsilasilan sorunlar PUKO déngiisiine uygun
¢oziimlenmektedir. Yapilan kalite yonetim kurulu ve risk ekiplerinin toplantilariyla her ay diizenli
olarak kontroller saglanmaktadir. Riskler stratejik ve operasyonel olarak belirlenmistir. Yeni
risklerin tespiti durumunda ilgili komisyon riske yonelik ROS (Siddet (S) x Olasilik (O) x
Saptanabilirlik (S)) hesaplamasi yapip 6nlemleri almaktadir.

Kurumumuzda kalite gelistirme ¢aligmalar1 dogrultusundaki izlemler alt1 aylik ve bir yillik
olarak Kalite Birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Birimimizde kalite ve kalite giivencesi
sireglerini izlemek i¢in olusturulmus olan Kalite Kurulu, yonetim, bolim baskanliklar1 ve idari
personel katilimli dinamik bir yapida olusturulmus ve ¢alisma sistemi i¢inde Meslek Yiiksekokul
Kuruluna baglanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda kalite ve kalite giivencesi ile ilgili siireglerin yeterli

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Giiglii Yonler

v' Egitim-6gretim siireci, faaliyet plani ve risklerin belirlenmesinde ¢alisanlarin katiliminin
gerceklesmesi,
v' Kurum ve 6zel kuruluslarla isbirliginin saglanmas,
v' I¢ paydaslarim istek ve dileklerinin dikkate alinmast,
v' Meslek Yiiksekokulumuzda galisanlara ve 6grenciye yonelik oryantasyon programlarinin
diizenlenmesi,
Meslek Yiiksekokulumuzun tiniversite merkez yerleskesinde bulunmasi,
Farkli 6gretim yontemlerinin kullanilmasi,
Egitim yapilan programlarin ikinci 6gretimlerinin yer almasi,
Ogretim elemani ve dgrenci arasinda etkin iletisimin olmasi,
Dinamik ve ge¢ kadroya sahip olmasi,

Fiziki olanaklariin yeterli olmasi,

AN N N N N

Kalite yonetim sisteminin etkin olmasi.
Zayif Yonler
v" Meslek yiiksekokulumuza ait bir binanin olmamasi,

v Uluslararasi isbirligi ve degisim programlarinin olmamasi,
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v Ogrencilerin staj imkanlarmin kisitl1 olmasi.
Egitim-Ogretim Ile 1lgili Degerlendirme

Kurumumuzun egitim-0gretim alaninda yeterli ve yetersiz oldugu alanlar yapilan 6z

degerlendirme ve dis ve i¢ paydaslarimizla yapilan goriismeler ile saptanmustir.
Giiclii Yonler

v' Programlarin egitim hedeflerinin yeterli olmasi
v Programlarin kapsami ve niteliklerinin (ders ¢esitliligi, ders yiikleri ve uyumlulugu) yeterli
olmast
Programlarin ¢iktilarinin (programin kazandirmasi beklenen nitelikler) yeterli olmasi
Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders notlari vb.) yeterli olmasi
Ogrenciye etkin danismanlik saglanmasi
Ogrenci degerlendirme prosediir ve araglarinin (sinav, ddev, proje vb.) yeterli olmasi
Programlarin ilgili ulusal ve uluslararasi programlarla uyumundaki yeterli olmast
Yeni 6grencilerin programlara hazirlama prosediir ve uygulamalarinin yeterli olmasi
Ogrenci memnuniyeti ¢alismalarinin baslatilmis olmasi

Her bir 6gretim elemaninin internet erisimli bilgisayarinin olmasi

NN N N N N N RN

Kurumsal toplantilarin diizenli araliklarla siirdiiriilmesi
Zayif Yonler

v Uluslararasi 6grenci degisimi programlarina 6grenci katilimmin olmamasi

<

Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek hizmetlerinin olmamasi

v Ogretim elemanlarmin TUBITAK-DPT-Avrupa Birligi ve benzeri projelere katiliminin
yetersiz olmasi.

v" Yiiksekokul 6gretim elemanlarinin bilimsel aragtirma faaliyetlerinin nitelik ve nicelik

olarak yetersiz olmasi
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Yonetim Sistemi Ile Ilgili Degerlendirmeler

Yapilan 6z degerlendirme sonuglarina gore birimin yonetim sistemi alaninda yetersiz

oldugu bir alan olmadig: tespit edilmistir.
Giiclii Yonler

Ortak kiiltiir ve degerlerin paylasimindaki yeterli olmasi
Akademik personelin memnuniyetinin yeterli olmasi
Idari personelin memnuniyetinin yeterli olmasi

Ogrenci memnuniyetinin yeterli olmasi

AN N NN

Yonetici yaklagimlarinin (yonetim tarzi, tanima ve takdir, insan iliskileri, yetki paylasimi
vb.) yeterli olmast
v" Akademik personelin idari ve yonetsel dzelliklerinin yeterli olmasi
v' lIdari personelin 6zelliklerinin yeterli olmasi

v Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin yeterli olmasi
IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

Oz degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme yapilmas: gereken konular tespit edilerek bu

konularda iyilestirme eylem planlar1 yapilmis ve uygulamaya konmustur.
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