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BİRİM ADI


: Sağlık hizmetleri Meslek Yüksekokulu
YGG DÖNEMİ 


: 2019 Yılı

YGG TOPLANTI TARİHİ 


: 13 Kasım 2019
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI
: Birim Kalite Komisyonu Üyeleri 
* İşbu Gözden Geçirme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı ile Yüksek Öğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Değerlendirme Ölçütlerine Göre Hazırlanmıştır.
9.3 YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ
9.3.1 GENEL
9.3.2 YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ GİRDİLERİ

a) Önceki Yönetimin Gözden Geçirme Toplantılarında Alınan Kararlar ve Gerçekleştirilen İyileştirme Faaliyetleri:
Mevcut Durum:
1-Faaliyet planları; stratejik ve operasyonel risk tablolarının ve oluşturulması,

2-Anket ve iç tetkik planlarında yer alan faaliyetlerin gerçekleştirilmesi,

3- Okul WEB sayfası düzenli olarak güncellenmesi,

3-Paydaş memnuniyet anketlerinin yapılması, 

4-Dokümantasyon eksikliklerinin giderilmesi 

5-Süreç performans hedeflerinin izlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi,
6-İstek ve öneri sisteminin etkinliğinin arttırılması,

İyileştirme Faaliyetleri: 
1-İlgili komisyonlar tarafından, stratejik plan dâhilinde birimimize ait 2019 yılı faaliyet planı, süreç parametreleri ve risk tabloları oluşturulmuştur.

2-Anket ve iç tetkik planlarında yer alan faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için belirlenen iyileştirme faaliyet planları düzenlenmiş ve uygulanmaya devam edilmektedir. Özellikle öğrencilerimizin sosyal ve kültürel faaliyet taleplerine yönelik olarak, oryantasyon toplantıları dönem başında yapılmış ve öğrencilerimizin bu konulardaki önerilerini öğrenci temsilcisi aracılığıyla okul idaresine bildirmesi talep edilmiştir. Ayrıca öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere ilişkin talepleri SKS daire başkanlığına da bildirilmiştir.    

3-Okulumuza ait WEB sayfası; haberler, genel dururular ve öğrenci duyuruları alt başlıklarıyla makul süre içerisinde güncellenmektedir. 

4-Tüm İç ve dış paydaşlarımıza yönelik memnuniyet anketleri 2019 yılı temmuz ayı içerisinde tamamlanmıştır.

5-Birimimize yönelik olarak gerçekleştirilen İç tetkik çalışmaları sırasında belirtilen dokümantasyon eksiklikleri, Kalite Koordinatörlüğüne ait sistem üzerindeki dokümanlardan kontrol edilmiş ve meslek yüksekokulumuzda kullanılan ancak eksik olan formaların tespit edilerek WEB sitemizde güncellenmesi sağlanmıştır.

6-Süreç, performans hedeflerimizin aylık izlemeleri her ay düzenli olarak yapılmış olup eksiklere yönelik çalışmalar planlanmıştır.

7-İstek ve öneri sisteminin etkinliğinin arttırılması amacıyla oluşturulan “istek, öneri ve şikayet kutuları” meslek yüksekokulumuzun uygun yerlerine asılmıştır. Bu kutuları açmaya yetkili personel belirlenerek komisyon oluşturulmuştur. İlgili şikâyet/istek ve öneri konuları hakkında yapılan işlemler ile ilgili olarak öğrencilerimize daha objektif bilgiler sunabilmek adına, değerlendirme komisyonumuzca yapılan işlem sonuçları, bu kutuların yanına monte edilen panolara asılarak yayınlanmıştır. Ancak, Online hizmet veren Memnuniyet Yönetim Sistemimizin aktif kullanıma açılmasıyla birlikte, öğrenci şikâyet/öneri/istek kutuları kaldırılarak,  öğrencilerimize memnuniyet yönetim sisteminin kullanımı konusunda bilgilendirme yapılmıştır. 
b) Kalite Yönetim Sistemi ile İlgili İç ve Dış Etkenlerdeki Değişiklikler:
Mevcut Durum;
Meslek Yüksekokulumuz 23.05.2008 yılında kurulmuş olup 2010 yılından itibaren Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümüne bağlı “İlk ve Acil Yardım Programı” ile “Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programlarına” öğrenci alımlarına başlanmıştır. 2011 yılından itibaren Sağlık Bakım Hizmetleri bölümüne bağlı “Yaşlı Bakım Programına” da öğrenci alımına başlanmıştır. Yine 2018-2019 eğitim öğretim yılı içerisinde, bu bölümlere ek olarak Terapi ve Rehabilitasyon Bölümü ve bu bölüme bağlı olan “Fizyoterapi programı” öğrenci alımına başlamıştır. Ayrıca, 2018-2019 eğitim ve öğretim yılı içerisinde YÖK onayı ile Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü altında; “Optisyenlik”, “Tıbbi Laboratuvar Teknikleri”, “Tıbbi Görüntüleme Teknikleri” “Elektronörofizyoloji” ve “Ortopedik Protez ve Ortez” programlarına da öğrenci alımına başlanmıştır. Bu programlardan, İlk ve Acil Yardım Programı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı ve Yaşlı Bakım Programının ikinci öğretimleri de mevcut olup önlisans düzeyindeki eğitim-öğretim faaliyetlerine, toplam 3 bölüm altında kurulmuş olan 9 ayrı program ile toplam 1341 kayıtlı öğrencimiz devam etmektedir. İçinde bulunduğumuz eğitim-öğretim dönemi itibariyle okulumuzda bulunan 3 farklı bölüm altında yer alan toplam 9 ayrı program için boş kontenjanımız bulunmamaktadır. Ayrıca yatay geçiş, ek madde-I ve kurumlar arası geçişle dönem içi öğrenci sayılarında artışlar olmaktadır. 

Meslek Yüksekokulumuzda Okul İdari görevi yapan akademik personelimiz de dahil olmak üzere 2’si doçent, 8’i Doktor Öğretim Üyesi, 8’i Öğretim Görevlisi toplam 18 Akademik Personel; 1 Okul Sekreteri, 5 memur olmak üzere de toplam 6 idari personel ve genel temizlik işlerinden sorumlu 2 personel görev yapmaktadır. Özellikle 2018-2019 eğitim öğretim yılı içerisinde açılan programlar ve akabindeki kayıtlı öğrenci sayılarımızdaki artış, akademik personel sayılarımızdaki yetersizlikler nedeniyle bazı problemleri de beraberinde getirmiştir. 

Meslek Yüksekokulumuz, eğitim –öğretim faaliyetlerini Yabancı Diller Yüksekokulu binasının giriş katında bulunan 10 derslik, 1 uygulama laboratuvarı ve 2 bilgisayar laboratuvarında sürdürmektedir. Özellikle 2018-2019 yılı içerisinde öğrenci kabulü gerçekleştirilen programlarımızın da aktif kullanımıyla birlikte derslik sayısının yetersizliği nedeniyle ders programlarına ve sınav takvimlerine ilişkin çeşitli güçlükler yaşanmaktadır. 

Açılan yeni programlar ve Öğrenci sayılarımızdaki artış, aynı zamanda mesleki eğitim veren okulumuzun laboratuvar malzemelerindeki çeşitlilik ve öğrenci staj uygulama yerleri açısından da çeşitliliğin arttırılması gerekliliğini de beraberinde getirmiştir. 

Okulumuz 2018 yılı bütçesi 1.381.740,00 TL iken 2019 yılında 1.947.500,00 TL olmuştur. Artan öğrenci sayımıza paralel olarak mali olanaklarımızda da kayda değer bir değişme söz konusu olmuştur. Ancak, farklı bölüm ve programlarımıza ait laboratuvar ihtiyacı ve bu ihtiyacın giderilmesine yönelik ilgili harcama kalemimizin bulunmaması, uygulamalı meslek dersleri açısından, eğitim kalitemizi olumsuz etkilemeye devam etmektedir. 
İyileştirme Faaliyetleri; 
Akademik personel sayılarımızdaki yetersizlikleri çözebilmek adına 2019 yılı içerisinde yapılan akademik personel atamaları ile 7’si Dr. Öğr. Üyesi, 2’si Öğretim görevlisi olmak üzere 9 öğretim elemanı okulumuzdaki görevlerine başlamışlardır. Ancak aynı dönem içerisinde farklı nedenlerle 3 öğretim elamanı ise Meslek Yüksekokulumuzdaki görevlerinden ayrılmışlardır. Yanı sıra kadromuzda devam eden eksiklikleri gidermek amacıyla yapılan görevlendirme talepleri sonrasında 13’ü Rektörlüğümüz ve Rektörlüğümüze bağlı bölümlerden, 13’ü ise kurum dışından alanında uzman personelden olmak üzere 26 personel, akademik eğitimlerimize katkıda bulunmaya başlamıştır. Gerek görevine yeni başlayan; gerekse kurum dışı görevlendirme ile gelen tüm personele yönelik olarak, 2019-2020 eğitim öğretim güz dönemi başında oryantasyon eğitimleri tamamlanmıştır. 

Staj uygulamaları kapsamında alandaki mesleki eğitimlerin gerçekleştirilebilmesi amacıyla dış paydaşımız olan kurum ve kuruluşlarla düzenli görüşmeler gerçekleştirilmiş ve staj uygulama alanlarındaki çeşitlilik arttırılmıştır. Öğrencilerimizin staj uygulama faaliyetleri, ilgili bölüm başkanı ve ders sorumlusu akademik personel tarafından düzenli olarak kontrol edilmektedir.

 
Mevcut derslik kapasitesinin daha kullanışlı hale getirilmesi amacıyla, öğrenci kontenjanları ve derslik kapasitelerine uygun sınıflar belirlenmiş ve bina kullanım yetkisine sahip olan Yabancı Diller Yüksekokulu İdaresi ve Güzel Sanatlar Fakültesi ile görüşme gerçekleştirilerek derslik sayısı arttırılmıştır. Ancak halen bu sorun tam olarak çözülememiş olup, konu yazılı olarak Rektörlüğümüzün ilgili birimlerine aktarılmıştır. 
Yeni açılan programlarımız için mevcut laboratuvar kapasitemizin geliştirilmesi ve laboratuvar uygulamalı eğitim faaliyetlerinin çeşitlendirilebilmesi adına, ihtiyaçların belirlenmiş; ancak bu ihtiyaçların temini için 2019 yılı içerisinde bütçe oluşturulamaması nedeniyle, özel sektör ve girişimcileriyle yapılan görüşmeler sonrası, kısmi olarak bazı laboratuvar cihaz ve ekipmanlarının bağış yoluyla teminine gidilmiştir.
c) Kalite Yönetim Sisteminin Performansı ve Etkinliği İle İlgili Bilgiler:
1) İlgili Taraflardan Gelen Müşteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri
· Öğrenci Memnuniyet Anketlerine Yönelik Yapılan İyileştirme Çalışmaları 

Mevcut Durum:
	BİR ÖNCEKİ ANKET VERİLERİNE GÖRE KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanılacaktır.)

	Memnuniyet Oranı

	2017

YILI
	2018

YILI
	2019

YILI
	DEĞİŞİM
ORANI

	0,00
	3,05
	2,95
	-2 %


İyileştirme Faaliyetleri:

Memnuniyetsizlik puanları yüksek çıkan ulaşım, konaklama ve beslenme ile ilgili maddelerdeki, mevcut sorunlar ilgili birimlere bildirilmiştir. Temizlik ile ilgili sorunlar için ilgili personelin takibi sağlanmakta imza sirküleri kontrol edilmektedir. Oryantasyon faaliyetleri güz dönemi 1. Haftasında ve ek yerleştirmeyle gelen öğrencilere kayıtlarından bir hafta sonra yapılmaktadır. Tüm öğretim elemanlarımızın danışmanlık saatleri belirlenmiş; öğrencilerle belirlenen zamanlarda gerekli danışmanlık hizmetleri talepler doğrultusunda Akademik personelimiz tarafından verilmeye başlanmıştır. Öğrencilerimizin sürece dahil edilerek karar alma mekanizmaları içerisinde yer alabilmesi için, 9 farklı programdan belirlenen 11 adet sınıf temsilcisi (II. Öğretimler de dahil) ile toplantılar gerçekleştirilmiş ve gerek kalite yönetim süreci; gerekse genel işleyiş ve aksaklıkların çözümünde öğrencilerimizle koordineli faaliyetler yürütülmesine olanak sağlanmıştır. 
· Çalışan Memnuniyet Anketlerine Yönelik Yapılan İyileştirme Çalışmaları 

Mevcut Durum:

Aralık 2019 başında gerçekleşen çalışan memnuniyet anketlerinin istatistiki değerlendirmesi henüz tamamlanmamış olduğundan veri girilememiştir. 

	BİR ÖNCEKİ ANKET VERİLERİNE GÖRE KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanılacaktır.)

	Memnuniyet Oranı

	2017

YILI
	2018

YILI
	2019

YILI
	DEĞİŞİM
ORANI

	0,00
	0,00
	0,00
	0%


İyileştirme Faaliyetleri:
Aralık 2019 başında gerçekleşen çalışan memnuniyet anketlerinin istatistiki değerlendirmesi henüz tamamlanmamış olduğundan veri girilememiştir.
· Paydaş Memnuniyet Anketlerine Yönelik Yapılan İyileştirme Çalışmaları
Mevcut Durum:

Birimimiz iç ve dış paydaşlarının karar alma ve iyileştirme süreçlerine yönelik katılımlarını hedefleyen toplam 4 ayrı toplantı gerçekleştirilmiştir. Meslek Yüksekokulumuzdan mezun toplam öğrenci  2019 yılında 286 kişidir. Bunlardan sadece 52 kişi mezun takip sistemine kayıtlıdır. 
	BİR ÖNCEKİ ANKET VERİLERİNE GÖRE KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanılacaktır.)

	Memnuniyet Oranı

	2017

YILI
	2018

YILI
	2019

YILI
	DEĞİŞİM
ORANI

	0,00
	3,11
	3,70
	11%


İyileştirme Faaliyetleri:

Paydaş kurum ve kuruluşlarımızla olan iletişimin iletişim ve karar alma süreçlerine katılımı arttırmak ve koordinasyon eksikliklerinin giderilmesini sağlamak adına, bu paydaşlarımızla yapılan toplantı sayıları kademeli olarak attırılmıştır. 
· Memnuniyet Yönetim Sistemine Yönelik Yapılan İyileştirme Çalışmaları
Mevcut Durum;

· Yıl içerisinde Memnuniyet yönetim sistemi üzerinden gelen 1’i şikâyet; diğeri memnuniyet olmak üzere BYBS sistemimize 2 adet bildirim bulunulmuştur.

İyileştirme Faaliyetleri;

BYBS sistemi üzerinden gelen şikâyet konusu yasal süresi içerisinde derhal değerlendirmeye alınmış ve yapılan inceleme sonucu ilgili kişiye bildirilmek üzere sisteme işlenmiştir. 
2) Kalite Amaçlarının Yerine Getirilme Dereceleri (Kalite Güvence Sistemi)
· Kalite Politikası, Misyon ve Vizyon İfadelerinin Kuruluştaki Benimsenme Durumu
Mevcut Durum;
Meslek Yüksekokulumuzda görev yapmakta olan akademik ve idari personel Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili eğitimlere katılmış, bu kapsamda oluşturulmuş olan komisyonlarda görev almışlardır. Ayrıca görevli tüm personelin bu kapsamda gerçekleştirilen periyodik toplantılara katılımları sağlanmış ve toplantı sonuçları hakkında bilgilendirme yapılmıştır.
Kalite yönetimi kapsamında yıl içerisinde 13 toplantı gerçekleştirilmiştir. Bu toplantılar sonrasında, Birimimizin yıllık faaliyet planları hazırlanmış; stratejik ve operasyonel risk tablolarının ve oluşturulmuş, anket ve iç tetkik planlarında yer alan faaliyetlerin gerçekleştirilme düzeyleri denetlenmiş, paydaş memnuniyet anketlerinin yapılmış dokümantasyon eksikliklerinin giderilmesine yönelik talepler alınmış, süreç performans hedeflerinin izlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi ve iyileştirme faaliyetleri değerlendirilmiştir. 
Öğrenci temsilcilerimizle gerçekleştirilen toplantılarda, öğrencilerimize ait genel işleyiş hakkındaki istek, öneri ve şikâyetleri ile birimimizden akademik eğitim sürecindeki beklentileriyle ilgili görüş ve önerileri paylaşılmıştır. 
Meslek Yüksekokulumuz kalite güvence sistemi kapsamında üniversitenin yönetmelikleri ve prosedürlerini uygulamaktadır. Bütün süreçler üniversite tarafından tanımlanan prosedürlere uygun şekilde yürütülmektedir. Ayrıca süreçler iç kontrol eylem planına uygun şekilde yürütülmekte ve yılsonunda raporlanmaktadır. Süreçlerde karşılaşılan sorunlar PUKÖ döngüsüne uygun çözümlenmektedir. Yapılan kalite yönetim kurulu ve risk ekiplerinin toplantılarıyla her ay düzenli olarak kontroller sağlanmaktadır.
İyileştirme Faaliyetleri; 
Meslek Yüksekokulumuz çalışanlarımızın kurumun kalite politikası, misyon ve vizyonunu yeterince benimseyip, Kalite Yönetim Sistemi kapsamında yürütülen faaliyetlerde gönüllü katılımlarını sağlamak için, çalışanların bu kapsamda yapılacak faaliyetlerin belirlendiği toplantılara (karar alma sürecine) katılmaları sağlanmış, gerçekleştirilecek faaliyetler çalışanların önerileri doğrultusunda belirlenmiştir. Ayrıca, Kalite Yönetim Sistemi kapsamında yapılan paydaş toplantı ve etkinlikleri meslek yüksekokulumuzda görev yapmakta olan tüm personele ve öğrenci temsilcilerimize duyurularak, bu toplantı ve etkinliklere gönüllü olarak katılmaları sağlanmaya çalışılmıştır.
3) Ürün ve Hizmetlerin Uygunluğu ve Süreç Performansları

· Birim Hedefleri, Birimle İlişkili Süreçlerin Gözden Geçirme Durumları 

Mevcut Durum:
Üniversitemizin Stratejik planı kapsamında yer alan faaliyetlerden ve kurumumuza uygun olan 4 tanesi sene başında belirlenerek, bu faaliyetlerin gerçekleştirilme oranları aylık periyotlarla kontrol edilmektedir. Tamamlanan faaliyetlere ilişkin raporlar, akabinde kalite koordinatörlüğü tarafından geliştirilen BYBS sistemine azami ölçüde süresinde işlenmektedir.  
İyileştirme Faaliyetleri;

Birimimize ait yıllık faaliyet planının ve süreç performans parametrelerinin BYBS sitemi ile uyumlaştırılması çalışmalarına hız verilmiş olup, 2020 yılı için daha aktif ve tam kullanılmasına yönelik hazırlıklar tamamlanmıştır. 

· Tanımlanan Süreç Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen Parametrelerin Hizmetlere Uygunluğu 

Mevcut Durum:
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İyileştirme Faaliyetleri:
Süreç Performans hedeflerinin ilk altı aylık gözden geçirmesinde başarı oranının bir önceki yıla oranla yüksek olduğu gözlenmiştir. Önceki yıldaki değerlendirme sonuçlarına bakarak yapılan iyileştirme faaliyetleri; 

•
Paydaşların görüşlerinin alınmasına yönelik faaliyet sayısı arttırıldı.

•
Öğrenci oryantasyon faaliyetine bölümün öğrenci sayısına göre katılımın arttırılması sağlandı.  

•
Meslek Yüksekokulumuza yeni katılan Akademik personele oryantasyon eğitiminin öngörülen zaman içerisinde yapılması sağlandı.
4) Uygunsuzluklar ve Düzeltici Faaliyetler

· Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyetlere İlişkin Çalışmalar

Mevcut Durum;

Birimimize yönelik 2019 yılı içerisinde gerçekleştirilen iç kontrol faaliyetleri sürecinde açılan DİF bulunmamaktadır.
İyileştirme Faaliyetleri;

-Özetleyiniz (DİF’lere yönelik planlanan ve yapılan iyileştirme faaliyetleri)

5) İzleme ve Ölçme Sonuçlarına Yönelik Faaliyetler

· Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyetlere İlişkin Çalışmalar

Mevcut Durum:
· Geçirilen iç tetkik sayısı

· Danışmanlık faaliyet sayısı

· Birimde yapılan anket sayısı

· Komisyon toplantı sayısı

· Öğrenci temsilcileri ile görüşme sayısı 
· Oryantasyon eğitimine katılım oranları

· Hizmet içi eğitimlere katılan personel sayısı ve aldıkları kişi/saat eğitim verileri 
· Öğrenci yerleştirme sonuçlarının karşılaştırmalı oranları 

· Mezun öğrencilere yönelik gerçekleştirilen faaliyet sayısı
· Bilimsel yayın sayıları 
· Bütçe gerçekleşme oranları 
· Bakım ve kalibrasyona tabi cihazlara yönelik uygulama sayıları vb.
İyileştirme Faaliyetleri;

6) İç Değerlendirme (Tetkik) Sonuçlarına Yönelik Faaliyetler
· İç Değerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapılan İyileştirme Çalışmaları 
Mevcut Durum;

Yapılan İç Değerlendirme (Tetkik) Sonuçları)
2019 yılı içerisinde nisan ve ekim ayı olmak üzere birimimiz 2 defa iç tetkik faaliyetine tabi tutulmuştur. Bu tetkiklerde genel olarak yapılan değerlendirmelerde; 

Birimimizin süreç ve faaliyetlerini Kalite Yönetim Sistemine uygun olarak tasarlayıp tasarlamadığı ve tasarlanan faaliyetlerin güncelliği üzerine odaklanılmıştır. Birimimizde genel olarak Kalite Yönetim Sisteminin uygulandığı, dokümantasyonun standartlara uygun bir şekilde yapıldığı, Üniversitenin Kalite Politikası ve Stratejik Planına uygun olarak birim amaç ve hedeflerinin belirlendiği ve belirlenen amaç ve hedeflerin izleme sıklığına uygun olarak takip edildiği gözlemlenmiştir.

İç tetkik çalışmaları sonucu Birimimizde İyileştirilmesi gereken alanlar ise;

Formlarda hazırlanan faaliyet planı ile BYBS girilen faaliyet planlarının uyuşmadığı gözlenmiştir. Yapılan risk çalışmalarında birimin temel risklerinin belirlenmesi ve termin tarihi sona eren parametrelerin kapatılması önerilmiştir. Süreç parametrelerini izlenmesi ile ilgili tavsiyelerde bulunulmuştur. Yapılan anket çalışmalarının değerlendirilmesine ilişkin gözlenen yanlış anlaşılmalar netleştirilmiş anket sonuçlarının bölüm/program düzeyinde değerlendirilmesi konusunda iyileştirme tavsiye edilmiştir. Yapılan kalite çalışmalarının bölüm/program düzeyinde hazırlanıp takip edilmesi konusunda öneride bulunulmuş ve öğrencilerin yapılan kalite çalışmalarına dâhil edilmeleri tavsiye edilmiştir. Ayrıca hizmet standardı ve envanteri tablosunun BYBS girilmesi hatırlatılmıştır.
İyileştirme Faaliyetleri;

Yapılan iç tetkik çalışmalarında tespit edilen ve iyileştirilmesi önerisinde bulunulan eksikliklere yönelik olarak; kalite dokümanlarının BYBS sistemine eksiksiz olarak girişlerinin yapılması, risk tablolarında belirlen termin tarihleri sona eren parametrelerin kapatılması, anket çalışmalarının yeniden değerlendirilerek elde edilen sonuçların süreç performans parametreleri izleme formlarına işlenmesi sağlanmıştır.

7) Dış Tedarikçilerin Performans Değerlendirmeleri ve İyileştirme Çalışmaları 

Mevcut Durum:
Tedarikçilerin değerlendirilmesine yönelik yapılan faaliyetler
Dış tedarikçilerle ilgili, piyasa araştırma komisyonu tarafından alım yapılacak ürünler araştırılmakta ürünlerin kaliteli olmasına özen gösterilmektedir. Alım yapılan işletmelerin güvenilir olması üzerinde çalışmalar yapılmaktadır. Yapılan işlemler süreçlere uygun şekilde yürütülmektedir.
İyileştirme Faaliyetleri;

Alım yapılan ürünlerin kaliteleri ve işletmelerin güvenirliği kontrol edilmekte ve tedarikçi firma değerlendirme formu doldurulmaktadır.
d) KAYNAKLARIN YETERLİLİĞİ
· Kalite Yönetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar 

Mevcut Durum: 

Mevcut kaynakların belirlenmesi ve değerlendirilmesi
İnsan Kaynakları; Kalite Yönetim Sistemi kapsamında değerlendirildiğinde meslek yüksekokulumuzda insan kaynakları yönünden, özellikle mesleki eğitime yönelik ihtisaslaşma özelliği taşıması gerekliliği bulunan akademik personel eksikliği göze çarpmaktadır. Farklı sağlık branşlarında eğitim veren okulumuzda bu branşlarda ihtisas alanı yeterliliği açısından akademik personel sayısı ihtiyaçlarımızı karşılamamaktadır.  
Mali Kaynaklar açısından, temel ihtiyaçlarımızdaki bütçe kalemlerinde herhangi bir problem yaşanmamakla birlikte, uygulamalı eğitimler için kullanılması zorunluluk teşkil eden laboratuvarların ve bu alanlarda kullanılan sarf tüketim malzemelerinin temini açısından yetersiz kalmaktadır. 

Bina ve diğer donanımlar açısından kalite yönetim sistemini hissedilebilir ölçüde etkilediği tespit edilen eksikliklerimiz bulunmaktadır. Bunlardan ilki ve en önemlisi hali hazırda eğitim faaliyetlerimizi devam ettirdiğimiz bina okulumuza ait değildir. Bu durum dersliklerin yetersizliği, laboratuvar vb. uygulama alanlarının düzenlenmesi, öğrencilerimizin taleplerine yönelik birim içi sosyal faaliyet alanlarının oluşturulamaması gibi bir takım fiziki değişim ve düzenlemeler yapabilmemize olanak vermemektedir.  
İyileştirme Faaliyetleri;

Kaynakların teminine ilişkin yaşanan sorunlarla ilgili durumlarda, rektörlüğümüzden ek bütçe talep edilmektedir. Ayrıca uygulamalı eğitimler için ihtiyaç duyulan laboratuvar olanakları imkanlar ölçüsünde paydaş kuruluşumuz olan Ahi Evran Eğitim ve Araştırma Hastanesi ünitelerinde gerçekleştirilen uygulamalı dersler ile sürdürülmektedir. Ayrıca, 2019 yılı içerisinde birimimiz ve özel sektör girişimcileri ile yapılan görüşmeler sonrası, bazı laboratuvar cihaz ve ekipmanlarının bağış yoluyla okulumuza kazandırılması sağlanmış ve ortopedik protez ve ortez programının kullanabileceği küçük ölçekli bir laboratuvar oluşturulmuştur. 
e) Belirlenen Risk ve Fırsatlar İçin Alınan Aksiyonların Etkinliği
· Risklerin Gözden Geçirilmesi ve İyileştirme Çalışmaları 

Mevcut Durum:
Risk ve fırsatları belirlemeye yönelik olarak birim kalite komisyonunca yapılan toplantılar sonrası, birimimize ait Risk Öncelik göstergesi (RÖS) 15 puanın üzerinde olan toplam 5 risk tanımlanmıştır. Bu riskler için önerilen faaliyetler kapsamında termin tarihine uygun olarak gerçekleştirilen 6 adet faaliyet sonrası 3 adet riskin göstergeleri önem dereceleri açısından düşüş göstermiştir. Ancak öğrenci memnuniyeti ve uygulamalı ders faaliyetleri için tespit edilen Laboratuvar eksikliği gibi konulardaki risklerin önem derecesinde kayda değer bir iyileştirme olmamıştır. 
İyileştirme Faaliyetleri:
Yıl içerisinde ders izlencelerinin uygun zamanında girilememesinden kaynaklı potansiyel risklerin önlenebilmesi adına dönem başlarında Birimizin Bologna Koordinatörlüğü tarafından 2 adet toplantı gerçekleştirilerek verilerin tamamlanması sağlanmıştır. 
Fiziki alan yetersizliklerine ait riskler için eğitim öğretim dönemi başlamadan Rektörlüğümüze derslik taleplerimiz iletilmiş ve okulumuz kullanımı için uyarlanan dersliklerin tahsisi gerçekleştirilmiştir. 

Öğrenci oryantasyon eğitimleri, her bir program bazında planlanarak dönem başında yüksek katılımlı öğrenci oryantasyon toplantıları gerçekleştirilmiştir. 

f) İyileştirme İçin Fırsatlar
Mevcut Durum:
İyileştirme için belirlenen fırsatlar 
Meslek yüksekokulumuzda mevcut bölüm ve programlar ile yeni açılan programların öğrenciler tarafından tercih edilebilirliği yüksektir. Meslek Yüksekokulumuzda bulunan 9 farklı program içinde boş kontenjanımız bulunmamaktadır. Dış paydaşlarımızla işbirliği, koordinasyon ve bilgi paylaşımı konusundaki uyum sağlanmıştır. 
İyileştirme Faaliyetleri;

Dış paydaşlarımızla yapılan görüşmelerle koordinasyon ve bilgi paylaşımı konusundaki faaliyet sayıları arttırılarak, uygulamalı derslerimiz alan uygulamalarına dönüştürülmüştür. Mesleki eğitim veren birimimizin akademik personel ihtiyacının karşılanması ve uygulamalı eğitimler için kapsamlı laboratuvarların oluşturulabilmesi amacıyla belirlenen ihtiyaçlarımız konusunda rektörlüğümüze bilgi verilmiştir.
9.3.3 YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ ÇIKTILARI
· Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili değişiklik ihtiyaçlarınız, görüş ve öneriler

Kalite yönetim sistemi kapsamındaki görev ve sorumlulukların gözden geçirilerek birimimiz içerisinde her program için, kalite sistemi takviminde yapılması gerekenler ayrı ayrı belirlenecektir. 
SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Üyeleri iyileştirme çalışmalarından sorumludurlar. 
A- EKLER: 

2019 Yılı Toplantı Katılım Tutanakları
	BYGG Dönemi 
	: 2019 Yılı

	Rapor Tarihi 
	: 29 Kasım 2019

	 1.
	Birim Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı Sonucunda 5 adet  Gündem Görüşülmüş ve Karara Bağlanmıştır. 

	Birim Kalite Temsilcisi
Öğr. Gör. Erhan BOLAT

SHMYO Md. Yrd. V
	İmza
	Birim Kalite Yetkilisi
Dr. Öğr. Üye. Emine TANIŞ

SHMYO Müdürü
	İmza
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