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Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1’nin
hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, hizmet almakta olan i¢ paydaslarin memnuniyet

algilarinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na
bagli olarak hizmet vermekte olan birimler “Biitce ve Performans Sube Miidiirligi,
Muhasebe Kesin Hesap-Raporlama Sube Miidiirliigii, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube
Midiirliigii” birimlerinden 2018 yili i¢inde veri alis verisi nedeniyle hizmet almis olan

Universitemizin diger birimlerinin ¢alisanlarina yaptirilmistir.

Arastirmanin Sinirlari

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na bagli olarak hizmet vermekte olan; Biitce ve
Performans Sube Miidiirliigii, Muhasebe Kesin Hesap-Raporlama Sube Miidiirliigii, I¢
Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliiklerinden 2018 yili i¢inde hizmet alan 34

birimin 30 ‘undan anket formu elde edilmistir.

Ol¢ek

Anket formunda, ¢alisan memnuniyetini 6lgmeye iliskin 18 soru dnermesi, katilimcilar
tarafindan 5 noktali Likert tipi bir Olcek ile 100 iizerinden degerlendirilmek {izere

hazirlanmstir.
Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi
Arastirmada, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligindan hizmet alan paydaslarin

memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Anket formu, 2018 yili iginde hizmet

almis olan i¢ paydaslara uygulanmistir.



Tablo : Paydas Degerlendirme Formu

DEGERLENDIRILEN BiRIiM

DEGERLENDIRME TARIHI

DEGERLENDIREN KiSi/KURUM

Bu form, Ahi Evran Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligimin (SGDB) paydas iliskilerini § g
degerlendirmek amaciyla hazirlanmustir. E %
Asagidaki ifadel.er.i, .Strateji Geligtirme Daire Bagkanhiginin kurumunuzla/biriminizle iligkilerini dikkate E 5
alarak degerlendiriniz.
1 4
1. Paydasimiz olan birim, web sayfasindan gerekli bilgi ve dokiimanlara erisilebilmektedir. X
2. Paydasimiz olan birim, goriis ve dnerilerimizi dikkate almaktadir. X
%. 3. Paydasimiz olan birimle saglikli ig birligi ytiriitiilebilmektedir. X
=
'% 4. Paydasimiz olan birim, yurittigii faaliyetler hakkinda bizleri bilgilendirmektedir. X
>
Eﬂ 5. Paydasimiz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap vermektedir. X
=
hi 6. Paydasimiz olan birim ile saglikli iletisim kurulabilmektedir. X
ot
7. Paydasimiz olan birim ¢alisanlari olumlu tutum ve davranis sergilemektedir. X
8. Paydaslmlg olan birim, ihtiya¢ duyulan konularda egitim ve danismanlik hizmeti X
vermektedir.
9. Paydasimiz olan birimle yiiriittiigiimiiz islemler hakkinda gerekli doniit verilmektedir. X
10. Paydasimiz olan birimde yiiriitiilen is siiregleri belirlenmistir. X
11. Paydasimiz olan birimde yapilan is ve islemlerde seffafliga uyulmaktadir. X
g 12. Paydasimiz olan birimde islemler hizli ve dogru sekilde yapilmaktadir. X
.TE 13. Paydasimiz olan birim, taahhiitlerini zamaninda yerine getirmektedir. X
E 14. Paydasimiz olan birim, gizlilik gerektiren konularda gerekli hassasiyeti gostermektedir. X
N
T 15. Paydasimiz olan birimde etik davranis ilkelerine uyulmaktadir. X
16. Paydasimiz olan birim, gorev alaniyla ilgili sorunlara ¢6ziim liretme konusunda duyarlidir. X
17. Paydasimiz olan birim ¢alisanlari, gerekli bilgi ve tecriibeye sahiptir. X
18. Paydasimiz olan birim, kendini yenilemekte ve iyilestirmektedir. X
TOPLAM




SONUC :

2018 Yili Memnuniyet Anketi sonuglari degerlendirildiginde, anket sorularimiz iki
bashik halinde sorulmustur. Birinci boliimde “Is Birligi ve Iletisim”, ikinci boliimde ise

“Hizmet Kalitesi” konusunda paydaslarimizin memnuniyet diizeyleri sorgulanmistir.

Degerlendirme sonucuna baktigimizda tabloda da goriildiigii iizere anket sorularina
cevap veren katilimcilarin genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Ug ve {i¢iin altinda cevap olmadig1 i¢in iyilestirmeye gerek duyulmamistir.

Bununla birlikte daha iyi hizmet vermek ve toplam kalite anlayisina uygun olarak

milkkemmele yaklagmak i¢in 6niimiizdeki donemlerde de galismalara devam edilecektir.



