SUREC ADI ILETiSIM YONETIMi HAZIRLAYAN BASIN MUSAVIRI
SUREC VE PERFORMANS PARAMETRESi TANIMLAMA FORMU SURECRODU _ 3.4 IMZA TTARI 04.06.2018
SUREC SEVIYESI ANA ONAYLAYAN GENEL SEKRETER
REV NO iMZA / TARIH 04.06.2018
GiRrRDI TEDARIKCi KAYNAKLAR ILISKiLi SURECLER CIKTI MUSTERI
Yasal Mevzuatlar Rektorliik i Haber Biilteni Ogrenciler
sabeir Bul(t;.nlerllB Qkademlk I\;e IdlarllBlrlmler T.ekn0|0|| 3.4.1 Halkla fligkiler ve Tanitim Yénetimi Z(isya: Megya . " Qkademlk I\ée IdlarllPersonel
azili ve Gorsel Basin . urum ve Kuruluglar Flnapswan 3.4.2 Etkinlik ve Organizasyon Yénetimi 34,3 |CGOrsel ve Basilt ateryaller urum ve Kuruluglar
Akademik ve Idari Birim Talepleri Firmalar Is Giict . Haber Dergisi Firmalar
Medya Yo6netimi 3.4.4
. Web Haber Portali
Evrak Yo6netimi 34.5 . .
o R Yonetilen Etkinlikler
Egitim Y6netimi 3.4.6 . .
. L Tanitim Faaliyetleri
Atolye Yonetimi
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELiRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRiM Kurulus D Degerlendirme
Belirleyen | Sikik | Olgiilecek Parametre Siklik Olgen Belirleyen Siklik uruiug DIt Raporlayan Kime Siklik g . Sikhik
Karsilastirma Ortam
Basmn ve Basin ve Halkla [ Basin ve Halkla Basin ve Halkla
1 Siireli Yaym Sayist (Dergi) SAYI Halka 1YIL SAYI 2/YIL PR . PR . UYIL 2/YIL PN . Genel Sekreter 1YIL Birim Toplantisi 3/YIL
i, Iliskiler Miis. Iliskiler Miis. Tliskiler Miis.
Tliskiler
Basin ve Basin ve Halkla | Basin ve Halkla Basin ve Halkla
2 Siireli Yaymn Sayis1 (Gazete) SAYI Halka UYIL SAYI 2/YIL P . P . UYIL 12/YIL P . Genel Sekreter 1YIL Birim Toplantist 3/YIL
fliskiler Iliskiler Miis. | Iliskiler Miis. Iliskiler Miis.
Basmn ve Basin ve Halkla [ Basin ve Halkla Basin ve Halkla
3 Kurumsal Web Sayfas1 Haber Giris Sayist ADET Halka 1/YIL ADET 2/YIL P . P . 1/YIL 200/Y1IL P n Genel Sekreter 1/YIL Birim Toplantist 3/YIL
ili;kiler Tliskiler Miis. Iliskiler Miis. Iliskiler Miis.
Basin ve Basin ve Halkla | Basin ve Halkla Basin ve Halkla
4 il i¢i Tanitim Faaliyeti ADET Halka 1/YIL ADET 2/YIL PN . PR . 1UYIL 0 PN . Genel Sekreter 1YIL Birim Toplantist 3/YIL
fliskiler Iliskiler Miis. | Iliskiler Miis. Iliskiler Miis.
Basmn ve Basin ve Halkla [ Basin ve Halkla Basin ve Halkla
5 Yénetilen Etkinlik ADET Halka 1/YIL ADET 2/YIL P . P I 1/YIL 0 P . Genel Sekreter 1/YIL Birim Toplantist 3/YIL
i, Tliskiler Miis. Tliskiler Miis. Tliskiler Miis.
Iliskiler
6
7
8
9
GOZDEN GECIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortam
,‘,5‘ BASIN VE HALKLA iLISKiLER MUSAVIRI 2/ YIL BiRiM TOPLANTISI
4
7 |KALITE TEMSILCISI
KALITE KOMINSYON UYELERI

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,6lgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur goz 6niinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. C: Cikt1 Performansi (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayisi, Calisan Tatmini Anket Sonuglarr)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirilima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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