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İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARININ 

YÖNETİMİ İŞ AKIŞI

Sürecin Adı  Sürecin Kodu 3.5.4İyileştirme Çalışmalarının Yönetimi İş Akışı

Birimin  Stratejik Hedef ve Amaçlarındaki Yerini Belirlemesi

Birim Süreçlerinin Belirlenmesi

Süreç Performans Hedefleri,Süreç Performans Gerçekleştirme 

Durumunun Gözlenmesi

Birimlerin Risklerinin Belirlenmesi, Riskler ve bu Risklere Yönelik 

İyileştirme Çalışmaları Yapılması

Birim Kalite Faaliyetlerinin Bir Yıl İçin Düzenlenmesi, Altı Aylık 

Değerlendirmesinin Yapılması

Birim Kalite Komisyon Toplantılarının Yapılması

Paydaş İlişkileri Yönetimi/Paydaşlarla Ortak Çalışma Yapılması

Memnuniyet Anketleri ve İyileştirme Çalışmalarının Yapılması

İç Kontrol Faaliyetlerinin İzlenmesi

Tedarikçi Değerlendirilmesinin Yapılması

İç Tetkik Sonuçlarına Göre İyileştirme Yapılması

 Risk Tespit ve Seviye 

Belirleme Formu FR - 368- 

İyileştirme Çalışmaları Takip 

Formu FR - 474

Birim Kalite 

Komisyonu

 Paydaş İlişkileri Tablosu 

FR - 468

Birim Kalite 

Komisyonu

İyileştirme Çalışmaları 

Takip Formu FR - 474

Dış Tetkik Sonuçlarına Göre İyileştirme Yapılması
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