IC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI



1- KONTROL ORTAMI

N Sorumlu Birim veya Cahsma
Standart Kod No Kapully Kommsl:t;nd"d' pECE Mevcut Durum Eylem Kod No Ongbriilen Eylem veya Eylemler Grubu Uyeleri isbirligi Yapilacak Cikt1/ Sonug Tan_gr;lhainma Agiklama
Birim
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik : Personel davramslarim belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
1-i¢ kontrol standartlart
hakkinda birimlerde
. ) ) ) bilgilendirme toplantilart Ust yénetici tarafindan tim birimlere ic k 1 si Hile leili
Ig kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve apilmakta ve ¢esitli yollarla st yone.tlc} tara. ndan tiim lflm e &?ntro sistemt flo lgli Strateji Gelistirme Daire Baskanlig ilgi i
KOS1.1 personel tarafindan sahiplenilmeli ve :;efsonele du;/uru(l;nfaktad)llr Kosiil her yil bilgilendirme yazist gonderilecektir. ) ¥ 5 © Ust Yénetim Bilgilendirme yazist Yilda bir defa
idi Lo y lacaktir.
desteklenmelidir. 2- Tum birimlerin web sayfalarindaf yapriacaxtir
"j¢ Kontrol ve Kalite Yonetimi'
bashig1 yer almaktadur.
KOSLa1 Her y1l Ust Yonetici tarafindan tiim birimlere etik kurallarla Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg
- ilgili bilgilendirme yazis1 ve ‘Kamu Gorevlileri Etik Sézlesmesi
Her yil iist yonetici tarafindan lgonderilecektir. Bilgilendirme yazis,
KOSL3 Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde| tim birimlere etik kurallarla Egitim Progranu Genel Yilda bir kez 06.03.2019 tarihli ve 78096558~
bu kurallara uyulmalidir. 11%111 _bllgllen(_ilrme yazist KOS1.3.2 day memurlar igin diizenlenen temel ve hazirlayici [Personel Daire Baskanligi s Egitim Konular ve OGE:IS)QIE0£00014003ZI;2/111
gonderilmektedir. egitimlere etik kurallar egitimi eklenecektir. Ust Yonetim jalt konu Bagliklart L. orarendirme yazisi
Boliimlerimize gonderilmistir. Ayrica
“Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi’
birim web sayfamizin “i¢ Kontrol ve
L . S Kalite Y6netimi-Etik Kurallar”
KOS1.3.3 Her yil tim bm.mler, personele etik kurallarla ilgili bilgi verip| Tim Birimler menisii altinda yaymlanmistr.
internet adreslerinde yayinlayacaklardir.
KOS1.5.1 Ogrencilere ve personele yonelik yilda en az bir kez Ogrenci IsleriDaire Baskanlig1,
. . memnuniyet anket galismasi yapilacaktir. Kalite Yonetim Koordinatérligi
1-Belli  zamanlarda  Gérevde|
Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Stnavt Imaktadir. 1- Hizmet
2-istek, oneri ve sikayetler icin Kalitesi
i . . . . Universitemiz ~ internet ~ ana s VA Yilda bir kez
KOSL.5 l((iia.\lremn peiisonellrlle Vel Luzmet verilenlere sayfasinda Memnuniyet Yonetim Liderlik ~etkinligini ~degerlendirme ~sistemi kurulacak ve| gslt YioTe“mD‘ . Zn;:;g;arm
ite Yéneti inatérliisi ilgi Islem Daire -
adil ve esit davramlmalidir. S:Sterkni Eildirim Formu linki yer KO0S1.5.2 luygulanacaktir. [Kalite Yonetim Koordinatorliigii Basgkalihgl remnuriyet
almaktadur. duzeyleri
3-Ogrencilere  ve  personele iyilesytirilecekti
yonelik anket galismast [Universitemize yeni kayit yaptiran 6grencilere iiniversitemizi  [Ogrenci IsleriDaire Bagkanlig r3-Anket
yapilmaktadir. . S Calismast
KOS1.5.3 eden tercih ettikleri konusunda anket yapilmasi $mas
yapilacaktir.
KOsS1.5.4 Mezun durumunda olan 6grencilere yonelik tiniversitemiz (Ogrenci isleriDaire Baskanhg1
hakkinda anket yapilmasi
Kalite yonetim sistemi
kapsaminda  tim  belgelere
dokiiman numaras1 alinmigtir.
Universitemiz biinyesinde siireg .
kontroliiniin olugmasi 1SO 27001:2013 BGYS’nin sertifika siireci tamamlanacaktir, ~ [Bilgi Islem Daire Baskanligs,
. 5 i i i ine iliskin bilei i 5 5 [Kalite Yonetim Koordinatorliigii
KOSL6 Idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve saglanmlsur.. Sltandart dosy.altamg KOSL6.1 _l'il:cul'::nm.fagh}letller?e.ll.llskm bllfgl;e bkelgelell'mdc.llognll(lL.lgu yilda ugu 1 12,2016
. belgeler dogru, tam ve givenilir olmalidir. | V¢ arsivleme sistemi iki kere i¢ degerlendiriciler tarafindan kontrol edilecektir. Tam Birimler .12,
olugturulmug olup EBYS 1- Bilgi Giivenligi
kurulmugtur. ~ Fiziksel ~olarak Sertifikast

iletilmekte olan dokiimanlarm
Elektronik  Belge  Yonetim
Sistemine aktarilmasi ile bilginin
giivenli hizhh  iletilmesi
saglanirken,  iist  yoneticinin
ihtiyact  olan  raporlamalara
online ulagsmasi amaci ile
E-Kampiis projesi Biitiinlesik
Yazilim hayata gegirilmistir.

ve




1- KONTROL ORTAMI

Standart Kod No | Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem Kod No Ongbriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim__veya Cahsma isbirligi Yapilacak Birim Cikt// Sonug¢ Tamamlanma Agciklama
Sart1 Grubu Uyeleri Tarihi
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
o P .. |Birimlerin gdrev alanlari ile ilgili 06.03.2019 tarihli ve 78096558-
Idarenin  yoneticileri, faaliyetlerin | i analizleri yapilarak risk eylem Personele  hassag 060.99-£00000140032 say1l:
KOS2.6 yiiriitiilmesinde hassas gorevere iliskin | pjanjar olugturulmustur. Bunun | KOS 2.6.1 Tum birimler ‘Hassas Gorevler Tespit Formu’ nu doldurup Tim Birimler Strateji Gelistirme Daire gorevieri ile ilgil} 50 1) 5019 bilgilendirme yazist tim
prosedirleri belirlemeli ve personele |ganilinde hassas gorevlerde internet adreslerinde yayinlayacaklardir. Baskanhig farkindalik . Bélllﬁmlerlmlz"e gonderilmistir. Ay{lca
duyurmalidir. belirlenmeye baslanmutir. kazandirlarak i Hassas Gorevler Tespit Formu
y6netimine gegilecektir. birim web sayfamizin “I¢ Kontrol ve
Kalite Y6netimi-Hassas Gorevler”
mentisti altinda yayinlanmustir.
Elektronik Belge  Yonetim E-Kampts sistemi,
Her dizeydeki yoneticiler verilen Suedr.r;{llmr? qu';ms' 111e. yonetialerk . g:fekr:?CékEBgag;L[;ne“m
.. : s - verdikleri isleri online olaral ilgi i 5 L -
KOS2.7 gorevl&.zrln sonucunu izlemeye yonelik izleyebilmek:edir. Ayrica KOS 2.7.1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve E-Kampils projesi Bilgi Islem Daire Bagkanlhigi Tiim Birimler Projesi Biittnlesik 31.12.2019
mekanizmalar olusturmahdir. E-Kampiis projesi  Biitiinlesik Biitiinlesik Yazilim Mimarisi kurulacaktir. Yé:zlllfn_Mimarisi
Yazilm Mimarisi ile de yetkileri Eonet;u Uygulama
kapsaminda uygulamalar {izerinde Maop;élszgl:; alinacak
yapilan is ve islemleri gorerek raporlar
ilgili raporlara da
ulagabilmektedirler.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik nlemler almalidir.
Her goérev icin gerekli egitim ihtiyac] Personel tarafindan doldurulan Universitemiz personelinin gorevleri ile ilgili egitim ihtiyaclar: Hizmet ici
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitin] anketler sonucunda hazirlanan Personel Daire Baskanligi tarafindan birimlerin gérisleri almarak . - L Egitim
KOS3.5 faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmel hiZWe_t ici egitim plani, yil KOS 351 yillik olarak belirlenecek ve bu egitimler yillik plan ve biitge Personel Daire Baskanhg Tum Birimler Programlart 31.12.2019
ve gerektiginde giincellenmelidir. igerisinde periyodik araliklarla imkanlar1 dahilinde yerine getirilecektir.
gergeklestirilmektedir.
idari birimlerde lidari personelin yeterliligi :/e Pgrformfmsl Olgiilebilir kr%terler
: KOS 3.6.1 dogrultusunda bagli oldugu yénetici tarafindan yilda en az bir kez|
personelin = L A - B '
degerlendirip ilgili personel ile birlikte sonuglar degerlendirilecektir.
performansini
. - . _|6lgmeye yonelik performans Personel Daire Baskanlig, Ust Yonetim Performans Yilda bir defa
KOS3.6 Personelin yeterliligi ve performanst bagli degerlendirme anketi " P Degerlendirme yapilacaktir.
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir| Imaktad: Perf Kalite Yonetim
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme| yaprimaktadir. criormans X . . . . Koordinatérliigii.
sonuglart personel ile goriisiilmelidir. degerlendlrn}e ank'et KOS 3.6.2 6k§den.11.k Personel vu;m personelin yeterliligi ve performansi|
sonucuna gore personel ile Olgiilebilir kriterler dogrultusunda ¢alismalar yapilacaktir.
birlikte
degerlendirilmektedir.
Performans  degerlendirmesine  gdre [1-Yetersiz bulunan personelin
performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye . . o ;
performansini  gelistirmeye ~ yonelik [yonelik hizmet ici egitimler Yiiksek performans gosteren ].)ers?nel i¢in mevzuat dogrultusunda . B o Personelin
KOS3.7 Gnlemler alinmals, yiiksek performans  [dizenlenmektedir. KOS 3.7.1 bdiillendirme mekanizmalart isletilecektir. Personel Daire Bagkanligt Tum Birimler etkinligi arttrilms 31.12.2019
gosteren personel icin Gdillendirme 2-  Yiksek  performans olacaktir.
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. lgosteren personel icin
evzuat dogrultusunda
(6dullendirme  mekanizmalari

isletilmemektedir.




2- RISK DEGERLENDIRME

Standart Kod No

Kamu ¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod No

Ongbriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

IAciklama

RDS5

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarmi olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS5.5

Yaéneticiler, gorev alanlari cergevesinde
idarenin hedeflerine uygun 6zelhedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

Birim  yoneticileri  gorev
alanlariyla ilgili olarak|
kurumun hedeflerine uygun

ozel hedefler belirleyip kalite
faaliyet planlarind.
belirtmektedirler. Belirledikler
bu hedefleri personel il
paylasmaktadirlar. Birimleri
olusturmus  olduklar1 kalitd
faaliyet planmmi  gerceklesi
gergeklestirmediklerini kontro
amaciyla denetlenmektedir.

RD 5.5.1

[Birimler;
edefleri

gergeklestirebilecekleri,

icin caba sarf edilecektir.

gercekel
Kalite Faaliyet Planlarinda takip
letmeli, belirttikleri hedefleri gergeklestirmek|

Kalite Yonetim Koordinatorligi

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhg

Kalite Faaliyet
Plant

31.12.2019

RDS6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendiril

Imesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelle;

yebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemel

idir.

RDS 6.1

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag
ve hedeflerine  yonelik  riskleri
belirlemelidir.

Universitemizin stratejik amag|

e hedefleri,  operasyonel
[faaliyetlere yonelik ve siireclere]
Onelik riskler belirlenmis ve
bu kapsamda Universitemizde|
kurulan  risk  yénetimi  al
lkomisyonu tarafindan  y1llik|
larak  risk eylem  plani
hazirlanarak risklerin  takibil
apilmaktadir.

RD6.1.1

‘Risk Yonetimi Alt Komisyonu® tarafindan
yillik olarak riskler degerlendirilecektir.

Kalite Yonetim Koordinatorligi

Strateji Gelistirme Daire
IBaskanlig1

[Risk eylem plani

Her y1l

RDS 6.2

Risklerin  gergeklesme

muhtemel etkileri yilda en az bir kezf€PIt Ve

analiz edilmelidir.

Birimlerde ‘birim kalite|

olasiligr  vefkomisyonu’ kurulmus ve ‘risk

seviye belirleme]
formu’ ile risklerin takibi her y1
apilmaktadir. Bu dogrultud
risklerin  etkilerini en aza
indirecek iyilestirme faaliyetleri
belirlenmektedir. Birim riskleri
e Universite’nin riskleri Risk|
Onetimi  alt  komisyonundal
[degerlendirilmekte ve gozden|
lgecirilmektedir.

RD 6.2.1

Birimler,

edecektir.

risklerin gergeklesme olasiligr ve
muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiz|

Kalite Yonetim Koordinatorligii

Tum Birimler

Risk Tespit ve
Seviye
Belirleme
Formu

Her y1l




3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve VR B Eylem Kod Ongoralen Eylem veya Eylemler sorum_lu Birim veya Cahsma grubu isbirligi Cikty/ Sonug Tamamlanma Tarihi lAgiklama
Genel Sart1 No uyeleri Yapilacak
Birim
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
o R ) Bilgi sistemlerini
o o Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve Universitemizde, bilgi giivenligi standardj| - kontrolii yapilaral
Bilgi .s.1st.e'r-nl.enm_n siirekliligini ve| giivenligi  saglamak iizere olan ISO/IEC 27001 Bilgi Givenlig| . _ Bilgisayar UyI%/ImalTa' bilgi sistemlerinir| Her yil
KFS12.1 giivenilirligini saglaya-cak kor?troller giivenlik duvarlar1 ve anti viriis F 1211 Yénetim Sistemi belgesi almmasi igin) Bilgi Islem Daire Bagkanligi ve Arastirma Merkezi giivenilirl,
yazilt - olarak  belirlenmeli  vef programlari satin. ‘ahn“rmst.lf,. - gerekli galismalar yapilacaktir. Idarenin] siirekliligi ve
uygulanmalidur. :{5_9/'E_Cs,27091b lBﬂ_gll Giivenligi faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin verimliligi ~saglanmg
Onetim Sistemi belgesi alinmast igin dogrulugu i¢ degerlendiriciler tarafindan| olacaktr.

gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

kontrol edilecektir.




4- BILGI VE ILETISIM

Standart Kod No

Kamu ¢ Kontrol Standardi ve
Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Agiklama

BiS13 Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmnin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet da etkinlik ve r iyetin sagl. amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidur.
Universitemiz Kalite) Universitemiz kalite yonetim sirecine tiim birimlerinij
Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish| yonetim ~ sirecine  tum| BI 13.3.1 (dahil ederek dokiimantasyonda birliktelik saglamis| 30 jcjem Daire Baskanligt R Yonetim, personel
. silabilir olmalidir birimlerini  dahil edereK 01Ll]),>bllgl guyenllgl alaninda da bilgi giivenligil Tum Birimler ve paydaglarin|
BiS13.3 Ve anlagilal adur. doklimant d Gnetim sistemi alismalar: baslatilacaktir. bilgi daha| 31.12.2019
P _uma_n asy‘{“ a ISO 27001 kapsaminda olusturulacak olan prosediir| __g ye .
b?"l‘_kte“l‘k s.a:gilamls olup, e politikalar ile kullanicilarin  uygulamalara guvemhr.,. hI.Zh ve
bilgi giivenligi alaninda daj lgirecekleri bilginin ne sekilde olacagi tamimlanacaktir, anlagtlabilir bir yolla
bilgi giivenligi yonetim en az hatayla
sistemi caligmalar| ulagmasi
yapilmaktadir. saglanacaktir.
1-Yonetim bilgi
sistemi otomasyonu
ile karar  almal
I P T " T ~ . et \Amatimin it = siirecinde dogru,
Ynetim bilgi sistemi, yonetimin intiyage-kampils - projesi _inale E-kampiis projesi, yonetimin ihtiyag duyacagr| _ . Bilgisayar Uygulama ve givenilic ve gincel
BiSI3.5 duydugu gerekli bilgileri ve raporlamslemlerg tamarp}anmls Bi 135.1 bilgi ve raporlari sistem tizerinden aninda alacak | Bilgi islem Daire Baskanligi Arastirma Merkezi bileilere  zamanindal 31.12.2019
: Uretebilecek ve analiz yapma imkaniolup aktif hale getirilmeye| " sekilde tasarlanacaktir. ulaillmasl saglanms o
; i ; lisilmaktadr.
sunacak sekilde tasarlanmalidur. caligiimakiadir. olacaktir.
2-Biitiinlesik
Yazilm  Mimarisi
Yoénetici Uygulama
Raporlamasi
Modiiliinden
Uretilen rapor
Giktilart
BiS16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
. i Hata A\
Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarn — |Hata, usulsiizlik, | Bi 16.1.1 Tim Birimler usulstizliklerin |31.12.2019
) bildirim yontemleri belirlenmeli ve olsuzluk ve ayrimeiligin Hata, usulsiizlik, yolsuzluk ve ayrimcihgm| Genel Sekreterlik ilgili amir. e
BIS16.1 duyurulmalidir. bildirilmesine  ydnelik bildirilmesine ~ yonelik  usuller  belirlenerek kHrumIara_ bildirim
lusuller belirlenmemistir. Universitemiz internet adresinde yaymlanacaktir. yontemleri
belirlenmis
olacaktur.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik | Hata, usulsiizlik, Yoneticiler  bildirilen hata, usulsiizluk ve| Birim Personeli Hata ve| 31122019
BiS16.2 ve yolsu.zluklar hakkinda  yeterli | yolsuzluk ve ayrimetligm| BI 16.2.1 YOESUZIUkl_aU mevzuat gen;e.v-esmde Genel Sekreterlik ilgili Birimler usulsiizliikler
incelemeyi yapmalidur. bildirilmesine yonelik degerlendirerek sorumlu sahis ve birimlere| asgari diizeye
usuller belirlenmemistir. bildirileceklerdir. indirilmis olacaktir.
Yoneticiler hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari Birim Personeli Hata Vel
BiS16.3 Hata, usulsizIuk, pi 16 5 1 bildiren personelin  bu bildiriminden ~ dolayi Genel Sekreterlik usulsiizliiklerin
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari| yolsuzluk ve ayrimcilig herhangi bir olumsuz muameleyle karsilasmamas ilgili  amir  ve
bildiren personele haksiz ve ayrimer birf Pildirilmesine  yonelik igin gerekli tedbirleri alacaktir. kurumlara bildirin 31.12.2019
muamele yapiimamalidir. usuller belirlenmemistir. yontemleri
Belirlenmis

olacaktir.




