ol SUREG ADI Egitim-Ogretim Tasariminin Yénetimi HAZIRLAYAN | Yiiksekokul Sekreteri
SUREG PERFORMANS PARAMETRESI TANIMLAMA FORMU SIEER 1.1 IMzA  TARIH [15.01.2018
gl SEVIYESI Ana ONAYLAYAN |Miidiir
REV NO 0 IMZA / TARIH |15.01.2018
GIRDI TEDARIKGI iLiSKILI SUREGLER GIKTI MUSTERI
Paydaglarla Yapilan Toplanti1 Tutanak ve Notlar1 Yiiksek Ogretim Kurumu Agilan Yeni Boliimler Ogrenciler

Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Esaslart
Egitim-Ogretim Giincelleme Caligmalar ile ilgili Rehber ve Planlar
Mevcut Dersliklerin Sayr ve Durum Bilgileri
Tlgili Senato Kararlar1 ve Yonetmelikler
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglari

Senato

Yonetim Kurulu

Egitim ve Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi
Egitim-Ogretimin {zlenmesi ve Degerlendirmesinin Yonetimi
Ogrenci isleri Yonetimi

Calisan Memnuniyetini Yonetme

Programlar

Yeni Agilan ve/veya Giincellenen Dersler ve Tanimlari
Beceri ve Yetkinligi Kazanmis Ogrenciler

Giincellenmis Ders Materyalleri
Gorevli Ogretim Eleman Listesi

Sanayi ve Toplum

Ogrenci ve Ogretim Elemanlari Goriis ve Onerileri Ogrenci Devam Listeleri
Ogretim Elemani Bilgileri Ogrenci Basari Listeleri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRIM Slciilecek Kurulus Disi Degeriondi
Belirleyen Sikhk ¢ Sikhik Olgen Belirleyen Siklik 3 DIs Raporlayan Kime Siklik egeriencirme Siklik
Parametre Karsgilagtirma Ortam
1 SP:;VI‘? Griislerinin Alinmasina Yénelik Faaliyet Adet Miidiir Uyl Adet 2Yil  |Boliim Baskam Miidiir Uyl Boliim Bagkan: Miidiir 2Yil Siireg %;‘:::ﬁ"“"‘“ vyl
2 |Aqilan Boliim Sayist Adet Miidiir vl Adet YYil |Béliim Baskam Miidiir il Biliim Baskam Miidiir i S S Gestrme il
3 |Aqilan Program Sayis Adet Miidiir vl Adet YYil |Béliim Baskam Miidiir il Biliim Baskam Miidiir il [P S Gestrme il
4 |Ders Agma/ Kaldirmaya Yénelik Toplant: Sayist Adet Miidiir vl Adet YYil |Béliim Baskam Miidiir il Biliim Baskam Miidiir i [P S Gestrme il
5 |Egitim/Ogretim Ortam ve Araglarma Y6nelik Puan/ % Miidiir vyl Puan/ % 2Yil  |Boliim Baskam Miidiir vyl Biliim Bagkam Miidiir 2yl Siireg Gtzden Gesirme Uil
Memnuniyet Diizeyi Toplantisi
6 |Oryantasyon Etkinligine Katilan Ogrenci Sayisi % Miidiir 1yl % 2vil Biliim Baskam Miidiir 1Yl Biliim Bagkanmi Miidiir 2/vil Siires ‘T;ﬁ;‘l‘::lg“’"“‘e 1Yl
Goreve Yeni Baslayan Ogretim Elemanlarina - e - - gy - Siire¢ Gozden Gegirme
7 Yénelik Oryantasyon Etkinligi Say1 Miidiir 1/ Y1l Say1 2/ Yl Boliim Bagkam Miidiir 1/ Y1l Boliim Bagkam Miidiir 2/ Yl Toplantist 1/ Y1l
8  |Aqilan Dif Sayisi Adet Miidiir Ui Adet YYil |Béliim Baskam Miidiir il Boliim Bakan: Miidiir yyi 1/ vil
GOZDEN GEGIRME
Kim Siklik Gozden Gegirme Ortami
8 Siire¢ Yonetim Komisyonu Uyeleri 2/Yll SYK
['4
2
(2]

Not: Performans Parametresi, stireglerin etkinligini digmek amaciyla kullanilan,élgtlebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6niinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Gevrim Siiresi, Gevrim Maliyeti)

2. G: Gikti Performansi (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yénelik Performans (Ornek: Misteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayisi, Galisan Tatmini Anket Sonuglari)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirilima inilmesi gerektigi bu agsamada belirlenir.

(Form No: FR- 171 ; Revizyon Tarihi: ..../.../........; Revizyon No: .......)




R SUREG ADI Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi HAZIRLAYAN | Yiiksekokul Sekreteri
SUREG PERFORMANS PARAMETRES| TANIMLAMA FORMU SOREG KODU _ 12 N 15012018
2006 SUREG SEVIYESI Ana ONAYLAYAN |Miidiir
REV.NO 0 IMZA / TARIH |15.01.2018
GIRDI TEDARIKGI iLiSKILI SUREGLER GIKTI MUSTERI
Paydaglarla Yapilan Toplanti1 Tutanak ve Notlar1 Yiiksek Ogretim Kurumu Agilan Yeni Boliimler Ogrenciler

Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Esaslart

Egitim-Ogretim Giincelleme Caligmalar ile ilgili Rehber ve Planlar

Mevcut Dersliklerin Sayr ve Durum Bilgileri

flgili Senato Kararlar1 ve Yonetmelikler

Ders Degerlendirme Anketi Sonuglari

Opgrenci ve Ogretim Elemanlari Goriis ve Onerileri
Ogretim Elemani Bilgileri

Senato

Yonetim Kurulu

Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi

Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirmesinin Yénetimi

Ogrenci isleri Yonetimi

Programlar ve Sanat Dallart

Yeni Agilan ve/veya Giincellenen Dersler ve Tanimlari
Beceri ve Yetkinligi Kazanmis Ogrenciler
Giincellenmis Ders Materyalleri

Gorevli Ogretim Eleman Listesi

Ogrenci Devam Listeleri

Ogrenci Basari Listeleri

Sanayi ve Toplum

AGIRLIK PUANI OLGME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRIM Slciilecek Kurulus Disi Degeriondi
Belirleyen Sikhk ¢ Sikhik Olgen Belirleyen Siklik 3 DIs Raporlayan Kime Siklik egeriendirme Siklik
Parametre Kargilagtirma Ortam
4 |Ders Programlarinin Akademik Takvimde Giin Miidiir U Y1l Giin 2Yil  |Bolim Baskam Miidiir vyl Boliim Baskan: Miidiir vl Siireg Gtzden Gesirme 1Yl
Ongoriilen Siirede Yapilmasi Toplantist
2 |Bolim/Programlarda Giinlik Ders Yiikii 8 Saati Say1 Miidiir Uyl Say1 2Yil  |Boliim Baskam Miidiir Uyl Biliim Bagkan: Miidiir 2Yil Siireg Gozden Gesirme vyl
Gegen Ogretim Elemam Sayisi Toplantist
g |Ders lzlencelerine Ulasabilirlige Yonelik Ogrenci Puan/ % Miidiir e Puan/ % 2Yil Boliim Baskam Miidiir Yl Biliim Baskan: Miidiir 2yl Siireg Goaden Gesirme Y1l
Memnuniyet Diizeyi Toplantisi
4 |Damsmaniik Hizmetlerinden Memnuniyet Oram Puan/ % Miidiir vl Puan/ % YYil |Béliim Baskam Miidiir il Biliim Baskam Miidiir i [P S Gestrme il
5 |Bolim/Programda Bos Gegen/Yapilmayan Ders Sayt Miidiir 1yl Sayr 2/ vl Biliim Baskam Miidiir 1Yl Biliim Bagkanm Miidiir 2/vil Siireg Gzden Gegirme 1Yl
Sayisi Toplantist
6  |Staj Yapilan Yerin Uygunlugu Puan/ % Miidiir 1yl Puan/ % 2yl Biliim Baskam Miidiir 1Yl Biliim Bagkam Miidiir 2/vil Siires ‘T;ﬁ;‘l‘::lg“’"“‘e 1Yl
7 |Aqilan Dif Sayis Adet Miidiir Ui Adet YYil |Béliim Baskam Miidiir il Boliim Bakan: Miidiir yyi 1/ vil
GOZDEN GEGIRME
Kim Siklik Gozden Gegirme Ortami
& |siire¢ Yonetim Komisyonu Uyeleri 2/ Y1l
['4
2
(2]

Not: Performans Parametresi, stireglerin etkinligini 6igmek amaciyla kullanilan,élgtilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6niinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Gevrim Siiresi, Gevrim Maliyeti)

2. G: Gikti Performansi (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yénelik Performans (Ornek: Misteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayisi, Galisan Tatmini Anket Sonuglari)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirilima inilmesi gerektigi bu agsamada belirlenir.

(Form No: FR- 171 | Revizyon Tarihi: ..../.../........; Revizyon No: .......)




e, SUREG ADI Egg::eggI’:::‘Te'gl::':’;:‘::l‘;: HAZIRLAYAN | Yiiksekokul Sekreteri
E 5 SUREGC PERFORMANS PARAMETRESI TANIMLAMA FORMU SUREG KODU 13 iMZA | TARIH [15.01.2018
2000 SUREG SEVIYESI Ana ONAYLAYAN |Miidiir
REV.NO 0 iIMZA / TARIH |15.01.2018
GiRDI TEDARIKGI iLiSKiLi SUREGLER GIKTI MUSTERI
Paydaslarla Yapilan Toplant: Tutanak ve Notlar1 Yiiksek Ogretim Kurumu Agilan Yeni Boliimler Ogrenciler

Tiirki

ye Yeterlilikler Cergevesi Esaslari

Egitim-Ogretim Giincelleme Calismalar ile ilgili Rehber ve Planlar
Mevcut Dersliklerin Say1 ve Durum Bilgileri
Ilgili Senato Kararlar1 ve Yénetmelikler
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglart

Ogrenci ve Ogretim Elemanlar1 Gériis ve Onerileri

Ogretim Elemani Bilgileri

Senato
Yonetim Kurulu

Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi
Egitim ve Ogretim Uygulamalarmin Y 6netimi
Ogrenci Isleri Yonetimi

Programlar ve Sanat Dallar1

Yeni Agilan ve/veya Giincellenen Dersler ve Tanimlari
Beceri ve Yetkinligi Kazanmig Ogrenciler
Giincellenmis Ders Materyalleri

Gorevli Ogretim Eleman Listesi

Ogrenci Devam Listeleri

Ogrenci Basari Listeleri

Sanayi ve Toplum

AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BiRIM Blciilecek Kurulus Dist Degerlendi
Belirleyen Siklik ¢ Siklik Olgen Belirleyen Siklik s Dis Raporlayan Kime Siklik egeriendirme Siklik
Parametre Karsilagtirma Ortam
q |Akademik Takvimde Belirlenen Siirelerde Giin Miidiir vyl Giin 2/ Y1l Bliim Baskam Miidiir /vl Boliim Baskam Miidiir 2/ Y1l Siires Gozden Gegirme 1Yl
Siav Tarihlerinin Duyurulmasi Toplantist
3  [Stmaviarn Uygun Ortam ve Kosullarda Puan/ % Miidiir vyl Puan/ % 2/ Y1l Bliim Baskam Miidiir 1Yl Boliim Baskam Miidiir 2/ Y1l Siires Gozden Gegirme 1Yl
Yapil Yonelik M yet Diizeyi Toplantist
3 |Olome Araglarinin Ogrenme Hedeflerine Puan/ % Miidiir /Y1l Puan/ % 2/vil Boliim Baskani Miidiir Y1l Boliim Bagkan Miidiir 2vil Siireg Gozden Gegirme 1/ Yl
Uy Yonelik M yet Diizeyi Toplantist
4 [Smav Sonucunu Zamaninda Duyurmayan Sayi Miidiir /Y1l Sayi 2/vil Boliim Baskani Miidiir Y1l Boliim Bagkan Miidiir 2vil Siireg Gozden Gegirme 1/ Yl
Ogretim Elemam Sayisi Toplantist
5 |Ofretim Elemanlarinin Smav Notu Diizeltme Sayr Miidiir /Y1l Sayi 2yl Boliim Baskanmi Miidiir 1/ Yil Boliim Bagkan Miidiir 2vil Siireg Gozden Gegirme 1Yl
Sayist Toplantist
6 Ogrencilerin Sinav Notuna itiraz Sayisi Say1 Miidiir 1/ Y1l Say1 2/ Y1l Boliim Bagkam Miidiir 1y Boliim Baskam Miidiir 2/ Y1l Sireg ng::"(s}lecirme /Yl
7 |Aguan Dif sayist Adet Miidiir v Adet 2/ vl Boliim Baskam Miidiir vl Biliim Baskam Miidiir 2/vil Sireg ?ﬁ;‘l’::‘ff“"““ 1yl
GOZDEN GEGIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortami
E Siireg Yonetim Komisyonu Uyeleri 2/ Y1l
=l
)

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini igmek amaciyla kullanilan,élgtlebilir gbstergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6ntinde bulundurulur.
1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Gevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)

2. G: Gikti Performansi (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yénelik Performans (Ornek: Misteri Sikayet Sayisi, Misteri Takdir Sayisi, Galisan Tatmini Anket Sonuglari)
B- Her bir performans parametresi igin hangi kiriima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.

(Form No: FR- 171 ; Revizyon Tarihi:..
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Mezun iligkilerinin Yonetimi

HAZIRLAYAN |Yiiksekokul Sekreteri

Siireg Yonetim Komisyonu Uyeleri

SUREG

I LU0Y SUREG ADI
E 5 SUREGC PERFORMANS PARAMETRESI TANIMLAMA FORMU SUREG KODU 14 iMZA | TARIH |15.01.2018
2000 SUREG SEVIYESI Ana ONAYLAYAN |Miidiir
REV. NO 0 iIMZA / TARIH |15.01.2018
GIRDI TEDARIKGI ILISKILI SUREGLER CIKTI MUSTERI
Ogrenciler Akademik ve Idari Birimler Etkinlikler Ogrenciler
Ogrenci Aileleri Memnuniyet
Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi
Egitim ve Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi
Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi Y&netimi
Toplumsal Sorumlulugu Yonetmek
AGIRLIK PUANI OLGME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
NO PERFORMANS PARAMETRESI BIRIM Blciilecek Kurulus Disi Degerlendi
Belirleyen Siklik ¢ Siklik Olgen Belirleyen Siklik s Dis Raporlayan Kime Siklik egeriendirme Siklik
Parametre Karsilagtirma Ortam
1 Etkinlik Sayis1 Adet Miidiir /Y1l Adet 2/ Y1l Boliim Bagkam Miidiir /Y1l Boliim Bagkam Miidiir 2/Y1l Toplanti 1/Y1l
2 Etkinliklere Katihm Sayisi Say1 Miidiir /Y1l Say1 2/ Y1l Boliim Bagkam Miidiir /Y1l Boliim Bagkam Miidiir 2/Y1l Toplanti 1/Y1l
3 Memnuniyet Oram % Miidiir /Y1l % 2/ Y1l Boliim Bagkam Miidiir /Y1l Boliim Bagkam Miidiir 2/ Y1l Toplanti 1/Y1l
GOZDEN GEGIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortami
2/ Y1l

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini igmek amaciyla kullanilan,élgtlebilir gbstergelerdir.
A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6ntinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Gevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)

2. G: Gikti Performansi (Ornek: Siireg Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yénelik Performans (Ornek: Misteri Sikayet Sayisi, Misteri Takdir Sayisi, Galisan Tatmini Anket Sonuglari)
B- Her bir performans parametresi igin hangi kiriima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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