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GIRDI TEDARIKCI iLiSKILi SURECLER CIKTI MUSTERI
Paydaslarla yapilan toplanti tutanak ve notlari Yiiksek Ogretim Kurumu 1.2 Egitim ve Ogretim Uygulamalarmin Y énetimi Aktif Olan Boliim Sayist Ogrenciler
Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi Esaslar Senato 1.3 Egitim Ogretimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi Y dnetir| Programlar Sanayi ve Sehir Halki
Egitim-Ogretim Giinceleme Calismalart ile ilgili rehber ve planlar Yoénetim Kurulu 1.4 Mezun ilskilerinin Yonetimi Yeni agilan ve/veya giincellenen dersler ve tanimlari
Mevcut dersliklerin say1 ve durum bilgileri 2.3.5 Calisan Memnuniyetini Yonetme Beceri ve yetkinligi kazanmis 6grenciler
Ilgili senato kararlar ve yonetmelikler 2.4 Ogrenci Isleri Giincellenmis ders materyalleri
Ders Degerlendirme Anketi Sonuglart Gorevli 6gretim eleman listesi
Ogrenci ve 6gretim elemanlar1 goriis ve onerileri Ogrenci devam listeleri
Ogretim Eleman bilgileri Ogrenci basar listeleri
AGIRLIK PUANI OLCME HEDEF BELIRLEME RAPORLAMA DEGERLENDIRME
O PERFORMANS PARAMETRES] BIRIM Olgiilecek Kurulus Dist Degerlendirme
Belirleyen Sikik Parametre Sikik Olgen Belirleyen Sikhk Karsilastirma Raporlayan Kime Sikik Ortam: Sikhik
- . Siire¢ Gozden
1 ;aydaglarla birlikte yapilan Faaliyet Adet Dekan Yl Adet 2/Y1l Boliim Bagkam Dekan Y% Boliim bagkam Dekan 2/Y1l Gegirme Yl
ayist Toplantist
Siire¢ Gozden
2 Pasif Boliimlerin Aktif Hale Getirilmesi Adet Dekan /Y1l Adet 2/Y1l Boliim Baskam Dekan 1/Y1l Boliim baskam Dekan 2/Y1l Gegirme /Y1l
Toplantist
Ders Agma/Kaldirmaya Yonelik Toplanti Siireg Gozden
3 s Adet Dekan Yl Adet 2/Y1l Boliim Bagkam Dekan Y% Boliim bagkam Dekan 2/Y1l Gegirme Yl
ayist Toplantist
Egitim/Ogretim Ortam ve Araglarina Siire¢ Gézden
4 . . . . Puan % Dekan /Y1l Puan % 2/Y1l Boliim Baskam Dekan /Y1l Boliim baskam Dekan 2/Y1l Gegirme /Y1l
Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Toplantist
Oryantasyon Etkinligine Katilan Ogrenci Siireg Gozden
5 SaylSl/Oram Yeni Kayit Yaptiran % Dekan Yl % 2/l Boliim Bagkam Dekan vyl Béliim bagkam Dekan 2/Y1l Gegirme vyl
Odrencilerin Orani Toplantist
Goreve Yeni Baglayan Ogretim Siireg Gozden
6 El na Yonelik Oryantasy Say1 Dekan /Y1l Say1 2/Y1l Boliim Baskam Dekan 1Yl Béliim bagkan Dekan 2/Y1l Gegirme /Y1l
Etkinligi Toplantist
Siire¢ Gozden
7 |Agilan Dif Sayisi Adet Dekan /Y1l Adet 2/Y1l Béliim Baskam Dekan /Y1l Béliim bagkam Dekan 2/Y1l Gegirme /Y1l
Toplantisi
8
9
GOZDEN GECIRME
Kim Sikhk Gozden Gegirme Ortam
E’ SYK UYELERI 2/YIL SYK
2
w

Not: Performans Parametresi, siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan,8lgiilebilir gostergelerdir.

A- Performans parametresi belirlenirken 3 unsur géz 6niinde bulundurulur.

1. S: Siirecin Kendi Performansi (Ornek: Cevrim Siiresi, Cevrim Maliyeti)
2. C: Cikti Performanst (Ornek: Siire¢ Ciktisindaki Hata Orani, Tanima Uygunluk)
3. M: Miisteri Algilamasina Yonelik Performans (Ornek: Miisteri Sikayet Sayisi, Miisteri Takdir Sayist, Calisan Tatmini Anket Sonuglarr)

B- Her bir performans parametresi i¢in hangi kirtlima inilmesi gerektigi bu asamada belirlenir.
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