KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU

iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen
Birim

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Degerlendirme
Periyodu

2021/1

Degerlendirme
Tarihi

04.08.2021

Degerlendirmeye
Tabi Siirecler

1.0.-EGITIiM VE OGRETIMi YONETMEK

Degerlendirmeye
Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Y&netim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amactyla yapilmistir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Aciklama

Universitemizin Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi, birime ait 2021 yil
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) ve web sayfalari iizerinden online
yapilmistir.

Degerlendirme
Bulgular:

Birimin dahil oldugu siiregler incelendiginde, birimin siire¢ performans hedeflerini
belirledigi ve takibinin de yapildig1 goriilmiistiir.

Birim Faaliyet Plan1 hazirlanmig ve izlemeleri yapilmigtir.

Birimde risklerin belirlendigi ancak riskleri ortadan kaldiracak faaliyetlerin
tanimlanmadigi tespit edilmistir.

Birimin Memnuniyet Yonetim Sistemini kullandigi ve gelen bildirimleri inceleyerek
kapadig goriilmiistiir.

Tyilestirilecek
Alanlar

Birime ait siireglere 2.3 Insan Kaynaklar1 Yonetimi siirecinde bulunan uygun
parametrelerden de eklenmesi tavsiye edilir.

Risklerin belirlenmesi tek basma yeterli degildir. Bu riskleri ortadan kaldiracak
faaliyetlerin de eklenmesi tavsiye edilir.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

B | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

verilmistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
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