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5 LiDERLIK

I Jstyonetimin kurulugun amactna uygun olarak kalite politikastntn olugturulmasl X

(alite Politikasrnrn duyurulmasr, anlagrlmasr ve uygulanmasr X

fum personelin kendisine ait kalite klasdrii oluqbrulmug ve igerik

iarak KYS sisteminin gerektirdigi bilgi ve dok0mante edilmig

lvraklar mevcuttur.

Kalite Politikasrnrn taraflann erigimine agrk olmasr X
ntemet ve mail yoluyla tiim personele duyuru yaprlm6 ve erigime

4rktrr.

4
Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklann bilinmesive galrganlar taraftndan

benimsenmesi
X

6 PLANLAMA

Kurulugun KYS'yi planlarken GZFT (gUglii, zayf, frrsat ve tehdit) Analizinin
yaprlmasr (SWOT Analizi)

X

Qlite ydnetim sistemini planlarken, faaliyeflerin yurUtulmesinde risk ve firsatlann

akibi ve bunlann elkisinin degerlendirilmesi
X

25'in 0zeri grkan analizlerin temrin tarihleri eksik ve plnlama

/aprlmamrgtrr.

lelirlenen riskleri azaltrnak ya da 0nlemek igin planlamanln yaptlmasl X

4 Glite amaglanna erigim igin planlama yaprlmasr X

ibatejik plan ve buna ba$h olarak performans programrntn olu$turulmas X

o lgili yrla ait faaliyet raporu ve kalite faaliyet plantntn olmasl X

7
rerformans hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeffere yiinelik faaliyetlerin

llanlanmasr
X

B
Dokilmanlann hangi arahklarla gdzden gegirildigi, revizyon durumunda nelerin

yaprldr!r ve de$igikliklerin sistematik ve planlt olarak yaptlmasl x

Glite faaliyeflerini gerqeklegtirmek igin deligikliklere uygun kaynak planlamastnrn

faoilmasl X

I DESTEK

1 devcut iq kaynaklann ne oldu$u ve drg tedarik$lerden nelerin sa$lanaca$r X

(urulugun y0netim ve idari yaprsrnrn tanrmlanmrg olmasr X

rersonelin elitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri g0revlerle uyumunu saglamak

izere tanrmh siirderin kullanrlmasr (Personelin niteli$i, gOrev tanrmr, ig aklg

;tirecleri)
X

4
)ersonelin yetkinliklerine gdre egitim ihtiyaglannrn belirlenmesi, buna g6re e!itim
)lanlannrn olugturulmasr, gergeklegtirilmesi ve eE(inli6inin degerlendirilmesi

x lu hususta dokiimante edilmb bilgiye rasflanmmargtr.

5
Jriin ve hizmetin sunumu igin, altyapryr tayin etrnesi ve saglanmasr (derslik ve

Bhgma oriamlan dahil)
X :iziksel alan mUgteri ve gahganlar igin yetersiz oldugu gtiriilmiigtiir.

6
Bakrmonanm (bina,makin*teghizat, donanrrn yazrlm ve arag bakrm ) planlannlr

olu$turulmasr ve g0zden geqirilmesi x lu hususta dokumante edilmig bilgiye rastlanmmargtr.

7 Altyaprnrn korunmasrna y0nelik acil durum planlannrn olmasl X

I Bilgi yonetim sisteminin erigilebilirlili ve kullanrm kolayldl x

v Bilgi g0venli$i ve gizliliginin uygun ydntemlede saglanmasl X

11

(alibrasyon gerektiren olgum aleflerinin, belirlenmig bh plana gdre kalibre

)dilmesi
X 3u hususta dok0mante edilmig bilgiye rastlanmmatgttr.

12
lzleme ve olgUm cihazr kullanan personelin dlgum, gUvenilirlik, kullanrm, bakrm
glevlerive hassasiyetleri bakrmrndan, ilgiliyetkinlige ve {itime sahip olmasr

X
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Yonetim Sistemi ile ilgilisorutar

hususta dok0mante edilmig bilgiye rasflanmmatqir.

Kurumsal Bilginin yonetilmesine iligkin proseduriin varftgr

hususta dok0mante edilmig bilgiye rastlanmmargtrr.

edilmi$ bilgilein uygun bir tantmlama ve agrklamasrnrn olmasr

edilmi$ bilginin gerekli oldulu yer zamanda kullantm igin ula$rlabilh

ve hizmetler igin gartlar ve kriterlerin belhlenmesi

ve hizmetin uygunlu$u sallamak ign kaynaklann belirlenmesi

y0nelik yaprlan memnuniyet anketeri ve iyilegtirme sonuglan

seqimi, performaslannrn izlenmesi ve tedarikgilerin yeniden

MUSteri mUlkiyetinin tanrmlanrp, koruma ve gUvenlilinin saglanmasr

yonetim sisteminin performanst ve etkinlioi i9in izleme, dlgme, analiz ve

memnuniyeti ve geri bildirimlerinin ahnrp, degerlendirilmesi ve siirekli

tetkik sonuglanna y<inelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin gergeklegtirilmesi

, dUzeltici faaliyet, izleme ve 0l0me sonudannrn gOzden gegirilmesi

Uygunsuzlugun diizeltilmesine yonelik iyilegtirmelerin yaprlmasr
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taraflann erigimine agrk olmasr, kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklartn bilinmesi ve galtganlar taraftndan benimsenmesi uygun

ve tekniklerle gergeklegtiridi$i gortilmtigtiir. stratejik plan ve buna bagh olarak performans programlnln olugturulmast, ilgili yrla ait faaliyel

ve kalite faaliyet planrnrn olmasr, performans hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere yonelik faaliyetlerin planlanmastnln yaptlmtg ve

ok;mante edilmig oldu$u gorrilmi.igtiir. Kurulugun yonetim ve idari yaplsrnrn tanrmlanmrg olmast, personelin e$itim ve liyakatlerinin iistlendikleri

orevlerle ,yrrrnu sa$iamar uzere tanrmh siireglerin kullanrlmasr (personelin niteligi, gorev tanrmt, i9 akrg suregleri), altyaprntn korunmastna yonelik

durum planlannrn olmasr, bilgi yonetim sisteminin erigilebilirligi ve kullanrm kolayll$r, bilgi grivenligi ve gizliliginin uygun yontemlerle sa$lanmast'

rmsal bitglnin yonetilmesine iliglin prosedrirun varrrgr, galrganlarrn kalite politikasrnr bilmesi, dokt]mante edilmig bilgilerin uygun bir tantmlama ve

lamasrnrn olmasr, dokumante edilmig bilginin gerekli olclugu yer zamanda kullanrm iqin ulagrlabilir olmasr gibi baghklarrn eksiksiz oldugu

ilmijgtur. urrin ve hizmeflerigtn gartlirve kriterlerin belirlenmesi, i.iri.in ve hizmetin uygunlugu sa$lamak iEin kaynaklarln belirlenmesi, mugteri

iyetinin tantmlantp, koruma ve gtivenliginin sa$lanmast; konulannda KSY uygun oldugu goriilmiigtur'

IEN UYGUN BULUNAN BULGULAR:Kurulugun Kys' yi planlarken GZFT (gtiglii, zayrf, frrsat ve tehdit) analizinin yaptlmast (swoT Analizi)

Ca KyS zayrf olarak dikkate alrnmrg. Kalite yonetim sistemini planlarken, faaliyetlerin yrirutiilmesinde risk ve firsatlann takibi ve bunlann

degerlendirilmesi hususunda 25,in ilzerindeki risklere termin verilmemig, sonrasr igin planlama yaptlmamtgttr. Kalite faaliyetlerini... 
,.

ergeklegtirmek igin de$igikliklere uygun kaynak planlamasrnrn yaprlmasr husuusnda KYS daha gok dikkate altnmalt ve uygulanmaltdtr. urtin ve

izmetin sunumu igin, altyapryr tayin-amesi-ve saglanmasr loerstir ve galrgma ortamlan dahil) yetersiz oldu$u gortrlmtigttir. izleme ve olgiim cihazr

man personelin olgiim, g6venilirlik, kullanrm, bakrm iglevleri ve hassasiyetleri bakrmrndan, ilgili yetkinli$e ve e$itime sahip olmast hususunda KYS

ate ahnma| ve arlnlmahdrr. personelin performansrnrn degerlendirmesinin yaprlmasr ve galtganlann kalite e$itimlerine kattlmast hususunda KYS

dikkate ahnmah ve uygulanmahdrr. Uygunsuzluk, duzeltici faaliyet, izleme ve olgme sonuglanntn gozden geqirilmesi hususnun da ktsmen

goriilmtigttir.

GULAR: Doktimanlann hangi aralrklarla gozden gegirildigi, revizyon durumunda nelerin yaprldr$r ve de$igikliklerin sistematik ve planlt

yaprlmasr hususunda planlama ya da doki.imante edilmig bir bilgiye rastlanmamargtrr. Personelin yetkinliklerine gore egitim ihtiyaglartntn

imesi, buna gore egitim planlarrnrn olugturulmasr, gergeklegtirilmesi ve etkinli$inin de$erlendirilmesi hususunda planlama ya da doktimante bilgi

. Bakrm-onanm (bina,makine-teqhizat, donanrm-yazrlrm ve arag bakrm ) planlannrn olugturulmast ve gozden gegirilmesi yoktur. Kalibrasyon

iren olgtim aleflerinin, belirlenmig bir plana gore kalibre edilmesi yaprlmamamktadrr. Performans de$erlendirme sonuglanna g6re personelin

imine yonelik faaliyelerin yaprlmasr uygulanmamaktaclrr. Aynca laboratuvarlarda kullantlan cihazlann kullanma talimatlarr yoktur, Labaratuv

nasr gereken kurallann duyurulmasr hususunda yaprlmasr gereken teknik ve uygulamalar yoktur. isG kurallartna uygun ortam ve tedbirlerin

gor0lmi.igttr.

ffi Uygunsuzluk raporu drizenlenmemigtir.

FUygunruzluk raporu dtizenlenmigtir. ....... ... adet uygunsuzluk raporu denetim raporunun ekinde verilmigtir.

Prof. Dr. Nadir

Mesut SARICA
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