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Fen Edebiyat FakUltesi

TS EN lS0 9001 :2015

Ts EN lsO 9001;2015 standartrnrn 9,2 i9 Tetki Maddesinin bir geregi otarak;
Birimin, kalite ytinetim sisteminin gartlanna ve bu standardrn gartlanna uygunlu$un sa$lanmasr ve etkili olarak
uygulandr$r ve siirekliliginin saglandrgrna y6nelik bir denetim yaprlmrgtrr.

Denetim: - Dokumantasyon Kontrolti, - Katite Politikasr, - Misyonl/izyon, - Skatejik Plan/Amag/Hedef/Gergeklegmeler, - Si.ireq
$emalart/ Gergeklegmeler, - Risk De$erlendirme Tablolarr, - Kalite Faaliyet Planr /Gergeklegmeler,-performans
Plant/Gergeklegmeler, - Kaliteve Risk Komisyonlarr, -MugteriBeklentilerive iyilegtimeler, - Paydaglarayonelik Faaliyeler, -
Gorev Tanlmlarr' i9 planlan, - Uygun olmayan tirrin/hizmetler, - Drizeltici Faailiyetler, - Di$er KaliteYonetim Sistem garilarrnr
kapsamrgtrr. Denetim rapor ekinde yer alan ig Denetim soru Listesine gore yaprlmrgtrr.

Denetime Ba9 Denetgi efrem OZTURK, DenetgiYrd.Dog.Dr. Selma BOYACI, Fakulte Dekanr prof.Dr. Nadir iLHAN, Dekan
Yardtmctlart, Faktilte Sekreteri, Kalite ve Risk Komisyon Uyeleri, Boltim Bagkanlarr, Akademik ve idari Personel katrlmrglardrr,

Denetim Bulgulan: Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya baglandrgr, tJst ydnetim tarafrndan bolumlere indirgenmeye
galtgtldt9t ancak boltrm bagkanlart ve akademik personelin ilgisiz ve konuya tepkili kaldrgr, dokrimantasyonun siandarta uygun
olarak yaptlmaya galtgtldr$r, kalite yonetimi sistemi farkrndalr$rnrn sa$lanmasrna yonelik faaliye1e1n tist yonetim tarafrndan
yaptlmaya galtgtldt$t ancak boltjmlere benimsetilemedi$i, ozellikle akademik personelin konuya ilgisiz kaldrgr, kalite
politikastntn yaytltmr ve politikaya gore stratejilerin/srireglerin/amag ve hedeflerin belirlenme noktasrnda yetersizlikler oldu$u
gorulmtigttir. Denetim bulgularr ile ilgili di$er de$erlendirmeler, ig Degerlendirme Soru Listesinde yer alan degerlendirme ile
ilqili 0lumlu / Olumsuz Bulqular bolilmrlnde belirtilmisirr.

Uygunsuzluklar: ' Liderlik etkinliginin deQerlendiritmesive perfomans degertendime sisteminin olmamast uygunsuzluk
ol arak d e Qe rl e nd i ri I mi gti r.

iyilegtirilecek Alanlar: dncelikle faktlltenin Kalite Yonetim Sistemini ttim personele benimsetmesi on yargrlarrn krnlmasr
gerekmektedir. Stratgik amag/hedeflerin yayrhmrnrn tam saglanamadrgr ve bo[imlere indirgenmedigi, gozden gegirmelerin
yaptlmastna ra$men sistematik bir yaklagrmrn olmadr$r, sonuglara yonelik yaprlan faaliyetlerin eksik yaprldrgr, geribildirimlerin
allnmastna ra$men iyilegtirmelere ktsrtlt ornekler olmasr, stlreg ve faaliyet planrndaki hedeflerinin gozden gegirmele1ne
yonelik iyilegtirmelerin eksik yaprldrgr, komisyonlarrn bir takvime gore galrgmadrgr, egitim planr ve egitimlere katrlmlann
kayttlann tutulmadt$t, kalite evraklannrn kontrollu kopya yaprlmadr$r, paydaglara yonelik faaliyetlerin bir plana g6re
yaptlmadt$t ve sonuglarlntn allnmadtgt, mtlgteri memnuniyetinin olgtilmesi ve iyilegtirmelerin yaprlmasrnrn tam saglanmadrgr,
geribildirimlerin altnmastna yonelik araglarrn tanrmlanmadrgr goriilmrigtrlr. Di$er iyilegtirilecek alanlar, ig Degerlendirme Soru
Listesinde yer alan de$erlendirme ile ilgili 0lumlu / Olumsuz Bulgular bo[imilnde belirtilmigtir.

Denetim sonucunda;

I Uygunsuzluk raporu drlzenlenmemigtir.

n Uygunsuzluk raporu dtlzenlenmigtir.

Denetciler

etrem OZTURK

imza Birim Y6neticisi

Yrd.Dos.Dr. Selma BOYAGI 
-F

Prof.Dr, Nadir |LHAN

imza
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lg Tetkik yaprlrrken; higbir yetersizlik y
a0|an|yorsa,uygu|amadrnek|erieksikveri|iyorsaveyetersiz|ikgtirii|

Yiinetim Sistemi ile itgili Sorutar

Politikasl ile birjm hedeflerinjn uyumunun sa!lanmasr bilinmesi

Politikasrntn duyurulmasr, anlagrlmasr ve uygulanmast igin yapllan
Kalite Politjkasr ile birim galt$anjan tarafrndan bilinmesi

tarafrndan bilinmesi ve benimsenmesinin saglanmasr

Liderlik etkinli!lnin olqUlmesine yonelik bir sistemin olmasr

nasrl belirlendi!i ve sUreg risklerine ydnelik bir sistemin olmasr Sureqlerin belirlenmig olmasr ve risklerinin tespit edilmesi

Yrinetim Sistemi galrgmalannln planlamasrnrn yaprlmasr (Komisyonlar) ve risk komisyonlannrn olugmast ve gajt$masl

Stratejik plan ve buna bagh olarak performans programlnrn olugturulmasl plana gore performans planrnrn yaprlmrg olmasr

Stretejik Plana baglr olarak amaq ve hedeflerin bolUmlere indirgenmesi plana bagh olarak performans planrn olu$turulmast

yrinetimin gdzden geqirilmesi ve sonuqlara gore yaptlan faaliyeiler Gdzden geEirmelerin yaprtmasrna ragmenlonuqtaEEiellllap,ian

planrnrn uygulanmast ve uygulama sonuglan pranrnrn otmast ve gerqekle$melerin takip edilmesi

hangi stkhkta ve hangi ortamlarda gcizden gegirilmesi gdzden gegirilmesine y6netik bir sistematk yaKffi

ig kaynaklar ve dt$ tedarikgilerden saglanan kaynaklar Kaynaklann yonetimi olmastna ragmen tanrmlanmtg bir plantn olmamasl

ydnetim ve idariyaprsrnrn tanrmlanmrs ormasr gemasr ve gorev tantmlaflntn olmasr ve bilinmesi

egitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri gdrevtede uyumunlsa$iilat
tanrmlr sUregledn kullanrlmasr (personelin niteligi, gorev tanrmr, ig aktg tanrmlan ve i$ aklg gemalaflntn olmasl ve bilinmesi

Personelin egitim ihtiyaglannln belirlenmesj, buna gOre egitim planlaffi
gergeklegmesine ragmen e0itim ihtiyaglanntn belhlenmesi ve

tayin etmesi, tedarik etmesi ve sUrekliliginin saglanmast (derslik ve

(bina,makine-teghizat, donantm-yaztltm ve arag bakrm )

Aityaptnrn korunmastna ydnelik acil durum planlarrnrn olmasl (yedekleme planr)

BilgiyOnetim sisteminin erigilebitirligi, gtiventigive gizNginin uyffifrnGfrterte

86li.imde kullanrlan dlqU aleflerin listesi ve kalibrasyon durumlan

Kurumsal bilginin ycinetilmesjne iligkin sistemin olmasl Bilginin ydnetilmesine ra!men tanrmlanmt$ bir sistemin bulunmamasl

ydnelik egitim plant yaptlmasl, e0itim gergeklegme sonuglan ve

i baglayan qahganlara ydnelik uygulanan oryantasyon programlan i baglayan personel olmastna ralmen oryantasyon e!itim-

kalite politikasrnr benimsemesi ve kalite egitrmlerine katrlmasr politikastntn qallganlar taraftndan bilinmesi ve egitimlere kattlrm

araglannrn planlanmasr ve iletigimin y6netimi ile ilgili, tantmlanmts bir sUrecinin olmaslna ragmen uygulanmasrna yonelik prosedUr0n
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Kalite Ydnetim Sistemi ile ilgiti Sorular

ve hizmet]er igin gartlar ve kriterlerin belirlenmesi programtaflntn ve ders iqeriklerinin belidenmis olmast

ve derslerin, hedef ve dgrenme grktrlan da dahil olmak Uzere

bildirimlerin altnmasr ve sonuglara gore iyilegtirmelerin saglanmasr a|nmasrna ra!men iyileqtirme drneklerinin sunulmamast

tasanmlan ve degigiklikler ile gOzden geqirme sonug kayrflannrn tutulmasr

degedendirme kriterlerinin belirlenmesi ve uygulanmasl

9 PERFORMANS DEGERLEND|RME

yrinetim sisteminin etkinliginin 0lg0lmesine yonelik sistemin olmasr

y0nelik yaprlan memnuniyet ankefleri ve iyile$tirme sonuelan memnuniyet anketinin yaprlmasrna ragmen iyGlitrm-Elififrfr'

tetkik sonuglanna gore yaptlan iyilegtjrme sonuglan onceki i9 tetkik sonuElanna gdre iyileqtjrmelerin yaptlmasl

gelecekteki beklentilerine yonelik, Uri.in ve hizmeilerde yaprlan

SUrekli iyilegtirmeye ydnelik yaprlan faaliyefler

Ba9 Tetkikci Adr Soyadr: Ekrem oZTURK

Tetkikci Adr Soyadr: Yrd. Dog. Dr. Selma BOYACI
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