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Referans Standart :  TSENISO 9001:2015

TS EN IS0 9001:2015 Standartinin 9.2 ig Tetki Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina ydnelik bir denetim yapilmistir.

Denetim: - Dokimantasyon Kontroli, - Kalite Politikasl, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, - Siireg
semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolarl, - Kalite Faaliyet Plani [Gergeklesmeler,-Performans
Plani/Gergeklesmeler, - Kalite ve Risk Komisyonlari, -Miisteri Beklentileri ve Iyilestimeler, - Paydaglara Yonelik Faaliyetler, -
Gorev Tanimlari- Is planlari, - Uygun olmayan diriin/hizmetler, - Diizeltici Faailiyetler, - Diger Kalite Yonetim Sistem Sartlarini
kapsamistir. Denetim rapor ekinde yer alan ig Denetim Soru Listesine gore yapilmistir,

Denetime Bas Denetgi Ekrem OZTURK, Denetgi Yrd.Dog.Dr. Selma BOYAC!, Fakiilte Dekani Prof.Dr. Nadir ILHAN, Dekan
Yardimeilar, Fakililte Sekreteri, Kalite ve Risk Komisyon Uyeleri, Bélim Baskanlari, Akademik ve Idari Personel katiimislardir.

Denetim Bulgulan:: Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya baslandigj, ist yonetim tarafindan béliimlere indirgenmeye
¢aligildig ancak boliim bagkanlari ve akademik personelin ilgisiz ve konuya tepkili kaldigr, dokiimantasyonun standarta uygun
olarak yapiimaya calisildiy, kalite yonetimi sistemi farkindaliginin saglanmasina yénelik faaliyetlerin iist yonetim tarafindan
yapiimaya galisiidigi ancak bolimlere benimsetilemedidi, 6zellikle akademik personelin konuya ilgisiz kaldigji, kalite
politikasinin yayilimi ve politikaya gére stratejilerin/streclerin/amag ve hedeflerin belirlenme noktasinda yetersizlikler oldugu
gortimistiir. Denetim bulgulari ile ilgili diger degerlendirmeler, i¢ Degerlendirme Soru Listesinde yer alan degerlendirme ile
ilgili Olumiu / Olumsuz Bulgular béltimiinde belirtilmistir.

Uygunsuzluklar: - Lideriik etkinliginin degerlendirilmesi ve perfomans degerlendirme sisteminin olmamasi uygunsuzluk
oOlarak degerlendirilmistir.

lyilestirilecek Alanlar: Oncelikle fakilltenin Kalite Yonetim Sistemini tiim personele benimsetmesi 6n yargilarin kirilmasi
gerekmektedir. Stratejik amag/hedeflerin yayiliminin tam saglanamadigi ve bélimlere indirgenmedigi, gozden gegirmelerin
yapiimasina ragmen sistematik bir yaklagimin olmadigi, sonuglara yonelik yapilan faaliyetierin eksik yapildigi, geribildirimlerin
alinmasina ragmen iyilestirmelere kisith érnekler olmasi, stireg ve faaliyet planindaki hedeflerinin gézden gegirmelerine
yGnelik iyilestirmelerin eksik yapildigi, komisyonlarin bir takvime gére ¢alismadigi, egitim plani ve egitimlere katilimlarin
kayitiarin tutulmadig, kalite evraklarinin kontrollii kopya yapiimadigi, paydaglara yénelik faaliyetlerin bir plana gére
yapiimadigi ve sonuglarinin alinmadigi, miisteri memnuniyetinin dlgiilmesi ve iyilegtirmelerin yapiimasinin tam saglanmadig,
geribildirimlerin alinmasina yénelik araglarin tanimlanmadigi gériimistar. Diger yilestirilecek alanlar, Ig Degerlendirme Soru
Listesinde yer alan degerlendirme ile ilgili Olumlu / Olumsuz Bulgular bélimiinde belirtilmistir.

Denetim sonucunda;
[l Uyounsuziuk raporu diizenlenmemisti.

DUygunsuquk raporu diizenlenmistir.

Denetgiler imza Birim Yoneticisi Imza
Ekrem OZTURK Prof.Dr. Nadir iLHAN

Yrd.Dog.Dr. Selma BOYACI /@A—/—
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kullanilarak bir degerlendirme yapilir.

I Tetkik yapilirken; higbir yetersizlik yoksa, ilgili 61
saglaniyorsa, uygulama érnekleri eksik veriliyorsa

Glit tam olarak saglaniyorsa ve iyi uygulama drnekleri veriliyorsa,
ve yetersizlik goriiliiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”

“Uygunluk - EVET (E)”, ilgili lgiit eksik olarak
ilgili 6lgiit saglanmiyorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)” kullanilir.

¢ Tetkik yapilan Kurumun, Standartin olgtlerinin saglanma diizeyini tespit edebilmek lizere, I¢ Tetkikgiler tarafindan agagidaki soru listesi

UYGUNLUK
Madde | aite Yonstim Sistemi lis ilgili Sorular @ [z [ |Dederlendime e lgii DIF
No & |2 £|= £ |Olumlu/Olumsuz Bulgular
g = 27
5 LIDERLIK
Biriminizin amag ve hedeflerinin olugturuimasinda, Kalite politikas ve kalite ; e e e . S,
amaglarinin géz 6niinde bulundurulmasi E Kalite Politikas! ile birim hedeflerinin uyumunun saglanmasi bilinmesi
Kalite Politikasinin duyurulmasi, anl a I ici s
8 yuruimasi, aniagiimasi ve uygulanmsi igin yapilan E Kalite Politikas! ile birim galisanlari tarafindan bilinmes;
galismalar
Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarin bilinmesi ve calisanlar tarafindan i 3 : IS
el E Galiganlar tarafindan bilinmesi ve benimsenmesinin saglanmasi
Liderlik etkinliginin 6lciilmesine yénelik bir sistemin olmas H |Personel Daire Bagkanliginin stireci olmamasi
6 PLANLAMA
Stireglerin nasil belirlendii ve siireg risklerine yonelik bir sistemin olmasi E Streglerin belirlenmi olmast ve risklerinin tespit edilmesi
Kalite Yonetim Sistemi caligmalarinin planlamasinin yaplimasi (Komisyonlar) E Kalite ve risk komisyonlarinin olusmasi ve calismasi
Stratejik plan ve buna bagl olarak performans programinin olusturulmasi E Stratejik plana gére performans planinin yapiimis olmasi
Stretejik Plana bagli olarak amag ve hedeflerin boliimlere indirgenmesi E Stratejik plana bagli olarak performans planin olugturuimas
= PR e e e s " < Gzden gegirmelerin yapiimasina ragmen sonuglara yonelik yapilan
Stireg y6netimin gézden gegiriimesi ve sonuglara gére yapilan faaliyetler K W e
Faaliyet planinin uygulanmasi ve uygulama sonuglari E Faaliyet planinin olmas! ve gergeklesmelerin takip edilmesi
Hedeflerinizin hangi siklikta ve hangi ortamlarda gozden gegirilmesi K :fnd;r?;rs'? gozden gegirilmesine yénelik bir sistematik yaklagimin
7 DESTEK
Meveut i kaynaklar ve dig tedarikgilerden saglanan kaynaklar K Kaynaklarin y6netimi olmasina ragmen tanimlanmig bir planin olmamas
Kurulugun yonetim ve idari yapisinin tanimlanmig olmasi E Organizasyon semasi ve grev tanimlarinin olmasi ve bilinmesi
Personelin egitim ve liyakatlerinin tstlendikleri gérevierle uyumunu saglamak
{izere tanimii stireglerin kullaniimasi (Personelin niteligi, gérev tanim, is akis E Gérev tanimlari ve is akis semalarinin olmasi ve bilinmesi
stiregleri)
Fasaeln ot |ht1yag|ta.r|mn pellrlen{ngil, b unavgore e.g{tlm p!anlannln K Egitimlerin gergeklesmesine ragmen egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
olugturulmast, gergeklestiriimesi ve etkinliginin degerlendirilmesi
Altyapiyi tayin etmesu,. tedarik etmesi ve stirekliliginin sa§lanmasi (derslik ve E Gereki sartlarn saglanmis olmas|
galisma ortamlari dahil)
Bakim-onarim (bina,makine-teghizat, donanim-yazilim ve arag bakim ) planlarinin E Gerekli sartlarin Yapi isleri Teknik Daire Bagkanli tarafindan
olusturulmasi ve gozden gegiriimesi saglanmas!
Altyapinin korunmasina yonelik acil durum planlarinin olmasi (Yedekleme Plani) H |Yedekleme planinin bulunmamasi
B|I§;t yGnetim sisteminin erisilebilirligi, gtivenligi ve gizliliginin uygun yontemlerle K Planlamanin yapimamas|
saglanmasi
Bolimde kullanilan 6lgii aletlerin listesi ve kalibrasyon durumlari K Planlamanin yapiimamasi
Kurumsal bilginin yonetiimesine iliskin sistemin olmasi K Bilginin yGnetilmesine ramen tanimlanmig bir sistemin bulunmamasi
Ca!l§aqlannﬂperlformapslanr)m degerlendiriimesi ve sonuglarina gore personelin H |Planiamanin yapimamasi
gelisimine yonelik faaliyetlerin yapilmasi
Cv:a_l!§anl§ra y?nellk eg!tlm p!anx yapiimasi, egitim gerceklesme sonuglari ve K i planii Bulingtamasi
egitimlerin degerlendirilmesi
; ek Yeni baglayan personel olmasina ragmen oryantasyon egitimi
Yeni baglayan calisanlara yonelik uygulanan oryantasyon programlari H yapuma?n aym P g s
Calisanlarin kalite politikasini benimsemesi ve kalite egitimlerine katilmasi E Kalite politikasinin galisanlar tarafindan bilinmesi ve egjitimlere katilim
Iletisim araglarinin planianmasi ve iletigimin yonetimi ile ilgili, tanimlanmis bir K lletigim stirecinin olmasina ragmen uygulanmasina yonelik prosediriin
siirecin veya prosediiriin olmasi olmamasi
Dokiimante edilmis bilginin kontrolii H  [Kontrolli kopyanin tim dékimanlara yapiimamasi
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kullanilarak bir degerlendirme yapilir,

« I Tetkik yapilirken; higbir yetersizlik yoksa, ilgili olgiit tam olarak saglaniyorsa ve iyi uygulama drnekleri veriliyorsa, “Uygunluk - EVET (E)”, ilgili 6lgiit eksik olarak
sadlaniyorsa, uygulama drnekleri eksik veriliyorsa ve yetersizlik goriiliiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”, ilgili dlgiit saglanmiyorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)” kullanilir,

UYGUNLUK
Madde |y aite Yonetim Sistemi e igili Soruar T [z [o |Peterlendimeileigil; DiF
No = |=g|> =|Olumlu/Olumsuz Bulgular
ENEN
o &
8 OPERASYON
Uriin ve hizmetler icin sartlar ve kriterlerin belirlenmesi E Ders programlarinin ve ders igeriklerinin belirlenmis olmasi
Programlarin ve derslerin, hedef ve 6§renme glktilar da dahil olmak tizere E Garekiiikern yere getiiimesi
amaglarina uygun olarak tasarlanmasi B e
Geri bildirimlerin alinmasi ve sonuglara gore iyilestirmelerin - saglanmas K Geribildirimlerin alinmasina ragmen iyilestirme 6meklerinin sunulmamasi

Ders tasarimlar ve degigiklikler ile gozden gegirme sonug kayitlarinin tutulmasi E

Konu ile ilgili toplantilarin yapilmasi

Tedarikgi degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi E Tedarikgi degerlendirme sisteminin bilinmesi
9 PERFORMANS DEGERLENDIRME
Kalite yonetim sisteminin etkinliginin dlgtiimesine yonelik sistemin olmasi K Gozden gegirmenin eksik olmasi
Misterilere ynelik yapilan memnuniyet anketleri ve iyilestirme sonuglari K Ogrenci memnuniyet ankefinin Yepiimasina ragmen ilstrme planinin
yapiimamasi
I tetkik sonuglarina gore yapilan iyilestirme sonuglari E Bir dnceki ig tetkik sonuglarina gore iyilegtirmelerin yapiimasi
10 GENEL
Ml‘lﬂs.tel:ril.enn gelecekteki beklentilerine yonelik, (irtin ve hizmetlerde yapilan K Bir sistem igerisinde yapimamas|
degisiklikler
Diizeltici ve iyilestirici faaliyet sonuglari E Diizeltici faaliyetlere yénelik galismalarin olmasi
Strekli iyilestirmeye yonelik yapilan faaliyetier K Bir sistem igerisinde yapiimamasi
Bag Tetkikci Adi Soyadi: Ekrem OZTURK Imza Tetkik Tarihi: 21/09/2017
Tetkikci Adi Soyad:: Yrd. Dog. Dr. Selma BOYACI W imza Tetkik Tarihi: 21/09/2017
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