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2006
Denetim Tarihi . 05.04.2018
Siire¢ Tanimi 1 Fen Edebiyat Fakilltesi
Referans Standart . TSENISO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standartinin 9.2 Ig Tetki Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin gartlarina ve bu standardin gartlanina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapiimigtir.

Denetim: - Dokiimantasyon Kontrold, - Kalite Politikast, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amag/Hedef/Gergeklesmeler, - Stireg
Semalari/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendime Tablolar, - Kalite Faaliyet Plani /Gergeklesmeler,-Performans
Plani/Gergeklesmeler, - Kalite ve Risk Komisyonlan, -Misteri Beklentileri ve lyilestimeler, - Paydaslara Yénelik Faaliyetler, -
Gérev Tanimlan- Is planlari, - Uygun olmayan driin/hizmetler, - Duzeltici Faaliyetler, - Digier Kalite Yonetim Sistem Sartlarini
kapsamistir. Denetim rapor ekinde yer alan I¢ Denetim Soru Listesine gore yapilmigtir.

Denetime Bas Denetgi Ekrem OZTURK, Denetgi Dr. Ogr. Uyesi Selma BOYACI, Fakiilte Dekani Prof.Dr. Nadir ILHAN, Dekan
Yardimcilan, Fakillte Sekreteri, Kalite Komisyon Uyeleri, Bolim Bagkanlan, Akademik ve Idari Personel ile 6grenciler
katiimiglardir.

Denetim Bulgulan:: Kalite Yénetim Sisteminin uygulandid, yayihimin saglanmasina yonelik ¢alismalann yapildii,
dokiimantasyonun standarta gére yapildi§, birim hedeflerinin stratejik amag ve hedefler dogrultusunda beliflendidi, birimde
stire ve risk yonetim modelin uygulandid, faaliyetierin plana gore yapildigi goriimistiir. Denetim bulgulan ile ilgili diger
degerlendimeler, Ig Degerlendime Soru Listesinde yer alan degerlendirme ile lgili Olumlu / Olumsuz Bulgular boliminde
belirtilmistir.

Uygunsuzluklar:

lyilestirilecek Alanlar: Kalite Yonetim Sisteminin yayiliminin ve benimsenmesinin tam olarak saglanmadigi, gdzden gegime
ve iyilestirme caligmalannin yeterli olarak yapiimadig, geri bildirimlere yonelik iyilegtirmelerin eksik yapildigi ve kalite
komisyonunun bir takvime gore toplanmadigi gériilmustar. Diger iyilestirilecek alanlar, Ig Degerlendirme Soru Listesinde yer
alan degerlendirme ile ilgili Olumlu / Olumsuz Bulgular boliminde belirtilmistir.

Denetim sonucunda;
[ Uygunsuziuk raporu diizenlenmenistir.

DUygunsuquk raporu diizenlenmigtir.
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Sareg Sahibi : Prof. Dr. Nadir ILHAN

Referans Standart |: ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standart

+1SO 9001:2015 Standartinin 9.2 maddesine gore Ig Tetkik yapilan Kurumun, Standartin &l¢itlerinin saglanma diizeyini tespit edebilmek Gizere, lg Tetkikgiler tarafindan asagdaki soru
listesi kullamlarak bir degerlendirme yapilir.

« Ig Tetkik yapihrken; higbir yetersizlik yoksa, ilgili Sl¢iit tam olarak saglaniyorsa ve iyi uygulama Srnekleri veriliyorsa, “Uygunluk - EVET (E)", ilgili Bl¢iit eksik olarak
saglamyorsa, uygulama Srnekleri eksik veriliyorsa ve yetersizlik gériiliiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)", ilgili 8l¢iit saglanmryorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)" kullanhr.

. — UYGUNLUK
Mad. g i " R z | Degerlendirme ile ilgili;
No Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Sorular E z 4518 < |Olumlu / Olumsuz Bulgular DIiF
4 KURULUSUN BAGLAMI
a  |Birimin baglamin farkinda olmas: ve baglami benimsemesi E
5 LIDERLIK
5.1 |Liderlik ve Taahhiit
5.1.1 |Genel
Kalite ynetim sisteminin etkinfigi igin hesap verilebilirlige yonelik hangi faaliyetierin o s I
8 yapiidigi (Birim Web sayfasi *lg Kontrol ve Kalite Yonelimi* mendisi) (IE' e s formans P trolory o ol
b |Biriminizin amag ve hedefleri belirlenirken Universitemizin Kalite politikas: ve kalite E
amaglarinin gbz dniinde bulundurulmasi (Misyon, Vizyon ve Kalite Politikast)
Siireg yaklagimh ve risk 1abanh digOnmenin legvik edilip ediimedidi (Streg (\‘ _ =
©  |Performans Parametreleri ve Risk Seviye Tespit Belirleme Formu) X SiiEdRodammans: Poamstrelerinin tam olmamas
Kalite Y6netim sistemi igin gerekli olan kaynaklarin varliginin sadlanmas: (Birime 72 ) ) |
9 |s2q0 girdierin kayt altinda tutulup tutuimadidi) MADDE 7'de olabili (K [ ——
e |Birimde Kalite Yonetim sisteminin yayiliminin sajlanmasi ® Alt birimlere yayihmin saglanamamas
Kalite Yonetim sisteminin amaglanan giktilanina ulagsmasinin givence altina A
f  |alinmasinin saglanmas! (Stratejik Amag ve Hedefler, Stireg Performans K
Parametreleri v.b. Lider tarafindan izleniyor mu?)
~
Kalite Ydnetim sisteminin etkinlii igin galiganlarin katiimiannin saglanmasi, N\ . iz
9 |yanlendirimesi, desteklenmesi (Egitimler, topianttar, ydnetimin gazden gegirmesi) k“ ) ik g
h Srekd iylesbrmeni fegvik edimesivin nasa sagande (Liderin slreid iylegtmeyt K Sarekli iyilestirmeye yonelik kisith orneklerin olmasi.
|sahiplenmesi) s/
5.1.2 |Migteri Odag
Misteri ihtiyaglarinin ve yasal sarflanin befirlenmig, anlagiimig, dizenli olarak d o
& karsilanmig olmasinin saglanmasi ‘ y lyilestirme sonuglannin kayit altina ainmamasi.
b Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile memnuniyetinin K
artinimasi igin ydntemlerin belifenmesi (Liderin destedi)
Musteri talep, sikayel ve Bnerilerini farkli araglar ile toplanarak gerekli dizeltici r j S ? s
H taaliyetlerin sdrdrGlebiliiginin saglanmasi ‘\\!(_ Geri bildirimlere yonelik kisith bilginin olmasi.
5.2 |Politika
522 |Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Kalite Politikasinin, galiganlar ve dgrenciler tarafindan bilinmesini ve anlagiimasini E
@ |saglamak iin yoritdlen faliyetler (efjitimler, web sayfasi ve afig v.b)
53 |Kurumsai Gorev, Yetki ve Sorumluluklar a "
Birim ydnelicilerinin KYS standart sartlarina uygun olarak birimde yetki ve E
@ |sorumlulukian beliremesi
b Birim Kalite Yetkilisi, Temsilcisi ve Kalite Komisyonu dyelerinin gbrev tanimlan E
hakkinda bilgi sahibi olup olmadid:
6 PLANLAMA
6.2 |Kalite \'zdofleri ve Bunlara Erigmek igin Planlama - N -
624 |Kurulug, KYSin Intiyag Duydugu ligili Sregler ve Seviyeler lgin Amaglar
Olugturmalidir
KYS amaglanna ulagmak igin gerekli planlamanin yapiimasi, dokiimante edilmig
a [bilginin sakianmasi, izienmesi ve duyurulmas: (Stratejik Plan, Performans K Kalite Yonetim Sistemin tam olarak uygulanmamasi.
Programi, Faaliyet Plami, Streg ve Risk Planlari)
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Referans Standart

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standarti

+1SO 9001:2015 Standartimn 9.2 maddesine gore Ig Tetkik yapilan Kurumun, Standartm 8lgitlerinin saglanma diizeyini tespit edebilmek tizere, I¢ Tetkikgiler tarafindan agagidaki soru
listesi kullamlarak bir degerlendirme yapilir.

+ Ig Tetkik yapihrken; higbir yetersizlik yoksa, ilgili l¢iit tam olarak saglaniyorsa ve iyi uygulama Srnekleri veriliyorsa, “Uygunluk - EVET (E)”, ilgili 3¢t eksik olarak

saglaniyorsa, uygulama Srnekleri eksik veriliyorsa ve yetersizlik gdriiliiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)", ilgili 8l¢iit saglanmiyorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)" kullanihir.

UYGUNLUK Y
Mad. . . i - - Zz |z |Dederlendirmeile ilgili, .
No Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili Sorular § =!8 2 |5 2|omiu / Olumsuz Bulgular DiF
< ﬁ bl -
Birim Yoneticilerinin KYS'ye gre beklenen sonucun/sonuglann eide edilebilirfidine
a |yonelik istenmeyen etkileri Gnlemek veya azaltmak, sirekli K Faaliyetlerin tam yapilmamasi.
iyilestirmeyi sadlamak amaciyla planlama faaliyetlerini yir(itmesi
6.3 |Degigikliklerin Planlanmas:
KYS'de dedgisikiik itiyac tespil edilirse, degigikiiklerin planh bir sekilde
a |uygulanmasy; degisikliklerin amaglaninin ve potansivel sonuglannin KYS'nin K
b{tdnliga ile uyumlu olmas:
7.1.2 |Kigiler
a |Kalite Yonetim Sisteminin etkili bir gekilde uygulanmas igin kiilerin beliflenmesi K lgili kisilerin belirlenmemesi.
b |Kurulugun ySnetim ve idari yapisimin tanimlanmig olmast E
7.4.3 |Altyap:
Sireglerin ve is akiglannin igleyigi, driinlerin ve hizmetlerin uygunlugunu temin E
3 |etmek Gzere ihtiyag duyulan altyapinin belilenmesi, saglanmas: ve siirdriimesi
7.1.4 |Siireglerin Igletiimesl igin Gevre
Sureglerin igleyisini, iriinlerin ve hizmetierin uygunludunu temin etmek igin gereken E
sosyal, psikolojik ve fiziksel ortamin beliflenmesi, saglanmas: ve sirdoriimesi
7.4.5 | Kaynaklann [zlenmesi ve Olgiimd
a  |Birimin ihtiyag duyulan kaynaklari tayin ve temin etmesi (bitge ve insan kaynag) E
Olgim teghizatinin belirlenmis araliklarda veya kullanimdan 6nce kalibre
b edimesi/dogrulanmast, durumlarini tayin etmek igin fanimlanmas:, kalibrasyon
durumu ve sonraki Bigim sonuglarini gegersiz kilacak hasardan ve bozulmadan
korunmasi
¢ |Dokiimante ediimig bilginin muhafaza edilmesi E
7.2 |Yetkinlik
a [Kalite performansini ve etkinligini, etikileyen kisilerin yetkinlik diizeyinin belifenmesi K I1gili kisilerin bilgi dozeylerinin yeterli olmamasi.
Caliganlara verilecek egitimlerle ilgifi editim ihtiyag analizleri, egitim planlarinin ok i :
b | apimas:, egitimlerin gergeklegtirimesi ve egjtimierin degerlendiriimesi K SR CATECTny yowrPolm .
7.3 |Farkindahk
Birim galiganlannin Kalite Politikasina, Stratejik Amag ve Hedeflere, KYS'nin
a |etkinligine yaptiklan katkilanin farkindahiinin belilenmesi ve giivence altina K Birim ¢alisanlaninda yeterli farkindaigin saglanamamasi.
" |alinmasi - s ke
74 |lietigim
a |Kalite Yonefim Sistemi ile ilgili gerekli olan ig ve dig iletisimin uygulanmasi E
8 OPERASYON
8.1 |Operasyonel Planlama ve Kontrol
a  |Urin ve hizmetler igin sartiar ve kriterlerin befirlenmesi E
5 Uriin ve hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklegtirilebilmesi igin, bu hizmetier E
sunulmadan dnce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin uygulanmasi
Belirlenen planlar, faaliyetler ve kriterlerdeki degisikliklerin gbzden gegirilmesi, S . ——
c dizenleyici ve iyilestiric faliyetlerin gerceklestirimesi K lyilestirmelere yonelik kisith bilginin olmas:.
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Referans Standart  |: 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standarts

« 1SO 9001:2015 Stand: 9.2 maddesine gore Ig Tetkik yapilan Kurumun, Standartin 8lgiitlerinin saglanma diizeyini tespit edebilmek fizere, Ig Tetkikgiler tarafindan agafnidaki soru
listesi kullanilarak bir degerlendirme yapilir.

« ¢ Tetkik yapihrken; higbir yetersizlik yoksa, ilgili Sl¢iit tam olarak saglamiyorsa ve iyi uygulama Grnekleri veriliyorsa, “Uygunluk - EVET (E)", ilgili 8l¢iit eksik olarak
saglamiyorsa, uygulama rnekleri eksik veriliyorsa ve yetersizlik goriiliiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”, ilgili 8lgiit saglanmiyorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)" kullambr.

UYGUNLUK
Mad. " , < - o z = Degerlendirme ile ilgili;
No Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Sorular E =12 2 |£ 2|otumlu / Olumsuz Bulgular DiF
RT|ETIET
8.2 |Oriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1 |Migteri ile lletigim
Misterilerle iletigim kurma ydntemlerinin belirlenerek; Griin ve hizmetlerle ilgili E
2 bilgilerin, taleplerin, sdzlesmelerin ve sipariglerin ele alinmasi
Urtin ve hizmetlere fligkin geri dondglerin toplanarak migteri memnuniyetinin analiz St S S — x
b |edilerek memnuniyetin artinimasina ynelik iyilegtirme faaliyetierinin K :I:f:i:; l:le ilgili geri bildirimler ve analizlerin yeterli
gergeklestiriimesi :
8.2.4 |Oriin ve Hizmetler igin $artlann Dejigmesi
Uriin ve hizmet igin sartlar dedistiginde dokimante edilmig bilginin degistirilmis ve
a |ilgili personelin degisen sartlardan haberdar edilmig oldudunun givence altina E
alinmast
8.3.2 |Tasanm ve Geligtirmenin Planlanmasi
a |Tasanm ve Geligtirmenin nazil planlandidi E
b [Tasanm ve Gelistirme girdilerinin nasil belirendii E
8.3.4 |Tasanm ve Geligtirme Kontrolleri
a |Tasanm geligtimenin kontrolinin yapiimasi, sonuglara gore faaliyetierin yapiimas K il::::m gore yapilan faaliyetler hakkinda kisith bilginin
8.3.5 [Tasanm ve Geligtirme Giktilan
a |Tasanm ve geligtirme giklilarinin uyguniudu E

8.3.6 [Tasanm ve Geligtirme Degigiklikleri

Birimler tarafindan talep edilen degisikliklerin “Tasanm ve Geligtirme Degigiklik
Talep Formu® doldurularak ynetimin onayina sunulmasi (Proje Greten birimler)

8.4 |Digandan Tedarik Edilen Sireg, Orlin ve Hizmetlerin Kontrold

8.4.1 |Genel

a |Digandan tedarik edilen Orin ve hizmetlerin gartlara uyguniugunun kontrol edilmesi | E

b  |Dis tedarikgilerin degerlendiriimesi, segilmesi, performanslarinin izlenmesi E

8.4.2 |Kontroliin Tipi ve Boyutu

Disandan tedarik edilen riin ve hizmetlerin, migterilere uygun bir ekilde saglanip

a saglanmadignin kontrol edilmesi E
8.4.3 | Dig Tedarikgi Igin Bilgi
. Satin alinacak Orin/hizmet kapsamindaki sartiarin uygunlugunu dig ledarikgiye E
duyurmadan &nce glvence altina alinmasi
8.5 |Oretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1 |Oretim ve Hizmet Sunumunun Kontrold
. Uriin ve I.iimat sunumunun kontroll( garilar altinda saglanarak uygun izleme ve E
Slgme ekipmanlarinin kullanimas:
852 |Tammiama ve lzienebiliriik
a Birimin sundugu hizmetlere ait siireg ve i akiglarini iziemesi ve gdzden gegirip E

raporiamasi
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« 1SO 9001:2015 Standartimin 9.2 maddesine gore Ig Tetkik yapilan Kurumun, Standartin 8lgiitlerinin saglanma diizeyini tespit edebilmek dizere, I¢ Tetkikgiler tarafindan agagidaki soru

listesi kullanilarak bir degerlendirme yapihr.

« I¢ Tetkik yapihrken; higbir yetersizlik yoksa, ilgili dlciit tam olarak saglaniyorsa ve iyi uygulama Srnekleri veriliyorsa, “Uygunluk - EVET (E)", ilgili 6l¢iit eksik olarak

saglantyorsa, uygulama Grnekleri eksik veriliyorsa ve yetersizlik goriiliiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)", ilgili 8lgiit saglanmiyorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)" kullamlr.

i UYGUNLUK
Mad. . ——— " e Ry ere =z |z Degerlendirme ile ilgili;
No Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Sorular o 2|2 2|E 2 |owmlu/ Olumsuz Bulgutar DIF
i - F
4
8.5.3 |Migteri veya Dig Tedarikgiye Ait Milkiyet
a  |Musteriye ait milkiyete dzen gdsteriimesi, korunmasi ve gveniiginin saglanmasi
8.54 |Muhafaza
. Urin ve hizmet sunumu sirasindaki giktilarin, gartlara uygunlugunu temin edecek
Glgide muhafaza edilmesi
8.5.5 |Teslimat Sonras: Faaliyetler
Uriin ve hizmetlerie ilgili teslimat veya gergeklesme sonrasi faaliyetlere ydnelik
4 sartlann kargilanmast; teslimat sonrasi gerekli faaliyetlerin belirenmesi
8.5.6 [Degisikliklerin Kontrolii
] Sartlara uygunlugu strdirmeyi giivence altina aimak amactyla Oriin ve E
hizmetlerdeki degisikliklerin gdzden gegirimesi ve kontrol edilmesi
8.6 |Orin ve Hizmetlerin Sunumu
Birimde sunulan Oriin ve hizmetlerin uygunlugunun tanimianmas: ve iziemelerinin E
yapiimasi
8.7 |Uygun Olmayan Giktinin Kontroli
a |Birimde sunulan hizmetlerdeki uygunsuzluklann gbzden gegirilmesi K Gozden gegirmeye yonelik faaliyetlerin olmamasi.
9 PERFORMANS DEGERLENDIRME -
9.1 |lzleme, Oigme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 |Genel
a  |KYS kapsaminda izlenmesi ve dlglimesi gerekli olan hususlarin belirenmesi K
Kalite Ynetim Sistemi Uzerinde dnemli etkileri olan belli bagl islem ve faaliyetieri 3 1 ; SRR
b |izlemek, periyodik olarak Sigmek ve lemek amaciyla gereki dokmanlarin K Gozden gegirme, izleme ve dlgmeye yonelik yeterli bilginin
gbzlem! olmamasi.
olugturuimasi
Olcme, izleme ve degerlendirmenin hangi siklikia ve nasil yapilacadinin
c . K
belilenmesi
9.1.3 |Analiz ve Deferlendirme
Danemiik olarak gergeklestirilen memnuniyet anketlerinin analiz edilerek tim ) iz y : bileini
a  |misterilerin memnuniyet ve beklentilerinin digOimesi, risk ve firsatlarin K | Anket sonuglarinin analizine yonelik yeterl bilginin
AR olmamasi.
degerlendiriimesi
9.2 |lg Tetkik
2 |ic tetiik sonugtarina yonelik dizeftic ve iylestirc faaliytlerin gergexiesfiiimesi K Duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerin yetersizligi.
9.3 |(Ydnetimin Gdzden Gegirmesi
9.3 |Genel
Birimin y&netimini gdzden gegirme ortamlan olugturuldu mu, yonetimi K
gdzden gegirmede yapilan iyilegtirmeler nelerdir?
Birimin KYS srekiiligini, uyguniugunu, yeterfiligini ve elkinligini saglamak igin Gozden gegirmeye yonelik sorecin eksikligi.
a |yaptlan i; tetkikten sonra yilda en az bir kez, yonetimin gdzden gegirmesi loplantist K
yapmasi
10 GENEL
10.1 |Genel

—_— ,)Q
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Referans Standart |: ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standarti

+ 1SO 9001:2015 Standartinin 9.2 maddesine gore Ig Tetkik yapilan Kurumun, Standartin dlgiitlerinin sagl diizeyini tespit edebilmek iizere, I Tetkikgiler tarafindan agagidaki soru
listesi kullanilarak bir degerlendirme yapihr.

« Ig Tetkik yapihrken; hicbir yetersizlik yoksa, ilgili dlgiit tam olarak saglaniyorsa ve iyi uygulama Srnekleri veriliyorsa, “Uygunluk - EVET (E)”, ilgili dlgiit eksik olarak
saglaniyorsa, uygulama Grnekleri eksik veriliyorsa ve yetersizlik gorilliyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)", ilgili 8lgiit saglanmiyorsa, “Uygunluk - HAYIR (H)" kullambr.

UYGUNLUK
Mad. 5 . 5 os . z = |Pederlendirme ile ilgili; <
No Kalite Yonetim Sistemi ile {lgili Sorular E NER ; < |Olumlu / Olumsuz Bulgular DiF
BN

a [lyilesrmelerin hangi sikiikla yapildid ve sonuglan? K lyilestirmeye yonelik orneklerin yeterli olmamasi.

10.2 |Uygunsuziuk ve Diizeltici Faaliyet

a |Uygunsuziugun diizettiimesine yonelk iyilegtirmelerin yapiimasi K

Duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerin yeterli olmamasi.

b |Gergeklestirilen diizeltici faaliyetierin etkinliginin gézden gegirilmesi K

10.3 |Streki lyilegtirme

a |KYS'nin uygunlugunun, yeterfiliginin ve etkiniiginin srekli olarak iyllestiriimesi K lyilestirmeye yonelik faaliyetlerin eksik olmasi.
~
Bas Tetkikei Ads Soyadi: Ekrem OZTORK N H imza Tetkik Tarihi: 05.04.2018
Tetkikci Ad1 Soyadi: Selma BOYACI imza Tetkik Tarihi: 05.04.2018
v
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