KALITE YONETIM
KOORDINATORLUGUICTETKIK RAPORU

Tetkik Edilen Birim :| Fen Edebiyat Fakiiltesi
Denetim Tarihi 1 27.09.2018

Siire¢ Tanim :| Egitim ve Ogretimi Y6netmek
Referans Standart :| TS EN ISO 9001:2015

Gortigler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik maddesinin bir geregi olarak; Birimin
Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi
ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim
yapimstir.

Denetim: Dokiimantasyon kontrolii, Kalite Politikasi, Misyon/Vizyon, Stratejik
Plan,/Amac/Hedef/Gergeklesmeler, Siire¢ Semalari/Gergeklesmeler, Risk Degerlendirme
Tablolari, Kalite Faaliyet Plan/Gergeklesmeler, Performans Plani/Gergeklesmeler,
Organizasyon Semasi-Gérev Tammlari-Is Planlari, Uygun olmayan {iriin/hizmetler, Diizeltici
Faaliyetler, Diger Kalite Y&netim Sistem Sartlarin1 kapsamistir.

Denetime Bas Denet¢i Dr. Ogr. Uyesi Cihan KURKCU, Denetgi Mali Hizmetler Uzman
Yardimeist Aysel COSKUN, Prof.Dr. Nadir ILHAN, Dog¢.Dr. Ahmet DOGAN, Dr.Ogr.Uyesi
Mahmut Mak ve kalite komisyon iiyelerikatilmislardir.

Denetim Bulgulari: Denetimin yapildig1 Fen Edebiyat Fakiiltesinde kalite temsilcisinin ise
sahip ¢ikmas: iglerin diizenli ve siirekli olmasimi sagladigi goriilmiistiir. Birimde diizenli
toplantilar yapilmaktadir. Siire¢ performans parametresi tanimlama ve izleme formlarn
mevcuttur. Paydas memnuniyet anketi ve Ogrenci memnuniyet anketleri yapilmis olup
sonuglarina yonelik iyilestirme planlarinin mevcut oldugu gériilmiistiir. Birim tarafindan 2018
yil1 paydas iliskileri tablosu yapilmamustir.

Gii¢lii Yonler:Her bolim igin aynn ayn kalite sorumlusunun belirlenmesi ve 6grenci
temsilcisinin segilmesi islerin bdliim bazinda yapilmas: gii¢lii bir y6n olarak gézlemlenmistir.

Iyilestirilecek Alanlar: Paydas iliskileri tablosunun yapilmasi, siire¢ performans parametresi
izleme ve tamimlama formunda parametreler arasinda farkliliklar go6riilmiis bunlan
diizeltilmesi sdylenmistir. Ayn1 zamanda siire¢ performans parametresi izleme formunda
negatif egilim gdsteren parametrelerin bulunmasi basar1 puaninin hesaplanmasinda sikintilara
neden oldugu konusulmus ve parametre revizyonu konusu dile getirilmistir.

(Form No: FR- 174 ; Revizyon Tarihi:10/03/2017; Revizyon No:1)




_ KéLi’I;E_\.{.(:')NETiM_
KOORDINATORLUGUICTETKIK RAPORU

Denetim sonucunda;

M Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

D Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu denetim raporunun ekinde
verilmistir.
Denetgiler imza Birim Yoneticisi imza
r

Dr.Ogr.Uyesi Cih e 3
KORKCO Prof.Dr. Nadic /AN

Mali Hizmetler Uzm.Yrd.
Aysel COSKUN %
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