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Siire¢ Tamm :| EGITIM OGRETIMI YONETMEK
Referans Standart ;| TSENISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme
Degerlendirme Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi iizerinden online ve vds uygulamasi iizerinden birim yoneticileri ile
goriintiili goriisme seklinde Mine CIFTCI ve Dr. Ogr. Uyesi Cahit AYTEKIN tarafindan yapilmistir.

Degerlendirme Bulgulari:

Birimin performans parametrelerinin takibi diizenli olarak yapilmakta olup parametre takibinde gergeklesen degerlere yonelik
kanitlarin sunulmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Birim faaliyet planlarinin hedeflenene uygun olarak yapildig tespit
edilmistir. Risk kitiigliniin tekrar gézden gegirilmesinin faydali olacagi tavsiye edilmistir. Birimin sikayetlere diizenli olarak
geri déniislerde bulunmasi1 gii¢lii yon olarak gozlemlenmistir. Iyilestirme planlarinin bitirmeleri yapilip dokiimanlarmin
eklenmesi tavsiye edilmigtir. Memnuniyet sisteminin aktif kullanilmasi gii¢lii yon olarak tespit edilmistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:| Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

verilmistir.
Degerlendirme Takim Imza Birim Yoneticisi Imza
Mine CIFTCI Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK
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