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GIRIS

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu ilk kez
2000 yilinda Hacettepe Universitesine bagli olarak Kirsehir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Yiiksekokulu adiyla kurulmus ve 2006 yilinda Ahi Evran Universitesinin kurulmasi ile
tiniversitemiz biinyesine dahil olmustur. 2008 yilinda faaliyetlerine baslayan yiiksekokulumuz
2009-2010 egitim dgretim yilinda 6grenci alimina baslamis ve ilk mezunlarini 2013 yilinda
vermistir. Halen 394 6grencisi ile lisans egitimine devam eden yiiksekokulumuzda yliksek
lisans ve doktora egitim programlarina da baglanilmistir.

Universitemizin Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan bélgesel kalkinma odakli misyon
farklilagmast ve ihtisaslasmasi kapsaminda, tarim ve jeotermal alaninda pilot {iniversite
secilmesi ile birlikte yiiksekokulumuzun da sorumluluklari artmistir. Bolgesel kalkinma
cer¢evesinde model bir iiniversite olan kurumumuzla uyumlu olarak kalite politikamiz revize
edilmis, jeotermal kaynaklarin saglik alaninda ¢agdas kullanimina yonelik olarak tip fakiiltesi
ile ortak yiiriitiilecek olan bir proje hazirlanmistir.

Universitemizin yiiriittiigii nitelikli egitim-6gretim, arastirma ve stratejik yonetim
stireclerinin  yiiriitiilmesine yonelik tedbirler alinmasimmi ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasini saglayan kalite siireclerine yiiksekokulumuz da katilmus, kaliteyi bir ilke
olarak benimsemis tiniversitemizin ¢aligmalarina paralel olarak yiiksekokulumuz da nitelik
arttirict caligmalar igerisine girmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), kurumumuz kalite komisyonu tarafindan
hazirlanmistir. Bu raporda yiiksekokulumuz biinyesinde kalite siireglerine iliskin olarak
yapilan ¢alismalarin 6zeti niteliginde bilgilere yer verilmistir.

Raporun hazirlanmasinda emegi gegen komisyon liyelerine tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Kemal OZYURT
Yiiksekokulu Miudiir V.



1. KURUM HAKKINDA BILGILER

> Kirsehir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 13.07.2000 tarihinde,
854 sayil1 bakanlar kurulu karar1 ile Hacettepe Universitesi’ne bagl olarak kurulmustur. 2006
yilinda Ahi Evran Universitesi’nin kurulmasiyla bitlikte, Hacettepe Universitesi’nden ayrilip,
Ahi Evran Universitesi biinyesine dahil olmasmin ardindan, 2008 yilinda Avrupa
standartlarinda fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin Kirsehir’de verilebilmesi igin
Valilik ve Rektorliik arasinda imzalanan bir protokolle Terme Hotel ve Kaplicasi’ nin Ahi
Evran Universitesi'ne 15 yillik siireli tahsisi saglanmistir. Binanin bir Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Yiiksekokulu Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak kullanilabilmesi igin
projelendirme yapilmis ve modernizasyon calismalari tamamlanmistir. Yiiksekokulumuz
2009-2010 Egitim Ogretim Yilina 32 Ogrenciyle baslamis ve 2019 Agustos ayma kadar
kullanilmistir. 2015 yilinda Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi destegi ile
Universitemiz Bagbas1 yerleskesindeki yapimi tamamlanan yeni hizmet binasina tagmarak
2020-2021 egitim-6gretim yilinda 394 ogrencisiyle yeni binasinda egitim ve Ogretime
baglamigtir. Hastanenin yakin zamanda faaliyete ge¢gmesiyle Yiiksekokulumuz 6grencilerinin
bu hastanede staj ve uygulama yapma imkan1 saglayacaktir.
1.1 iletisim Bilgileri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Bagbasi Yerleskesi KIRSEHIR

Yiiksekokul Kalite Sorumlusu: Prof. Dr. Kemal OZYURT (Yiiksekokul Miidiir V. )
Tel: 0386 280 53 60
e-posta: kemal.ozyurt@ahievran.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

> Kirsehir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 13.07.2000 tarihinde,
854 sayili bakanlar kurulu karari ile Hacettepe Universitesi’ne bagli olarak kurulmustur.
1 Mart 2006 tarih ve 5467 sayili Kanun ile Ahi Evran Universitesi’nin kurulmasiyla birlikte,
Hacettepe Universitesi’nden ayrilip, Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesine katilmustir.

> 2021 Yilsonu itibariyle 1 Dogent, 2 Dr. Ogr. Uyesi, 2 Ogretim Gorevlisi,
3 Arastirma Gorevlisi, 5 idari personel gorev yapmaktadir. 2021 yilsonu itibariyle dgrenci,

akademik ve idari personel dagilimlar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.


mailto:mustafa.karahocagil@ahievran.edu.tr

Tablo:2 Akademik Personel Dagilimi

Unvan Dolu Bos Tam Zamanh Yari
[Toplam \Zamanl
Profesor 0 0 0 0 0
Dogent 1 0 1 1 0
Doktor Ogretim Uyesi 2 0 2 2 0
Ogretim G. 2 0 2 2 0
Arastirma G. 3 0 3 3 0
Uzman 0 0 0 0 0
Toplam 8 0 8 8 0

Tablo:3 Idari Personelin Yiiksekokula Gére Dagilim1

idari Personeli Birimlere ve Kadrolara Gére | Yiiksekokul Sef Bilgisayar Saghk Toplam
€ .
Dagilhim Sekreteri Isletmeni personeli

Fizik Tedavi ve Reh. Yiiksekokulu 1 1 3 1

1.3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyon

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu,
kurulus asamasini hizla tamamlayarak, evrensel bakis agisiyla kiiltiirel degerlerimizi koruyup,
insan haklarina saygili, lilke ve diinya gerceklerine duyarli, ulusal gereksinimleri {istiin tutan,
mesleki bilgi ve becerilerle uluslararast diizeyde donaniml, arastirict ve tiretken
fizyoterapistler yetistirmeyi, ayn1 zamanda, mesleki 6zerkligin kazanilmasi i¢in g¢aligmalar
yapmay1, bunlarin sonucu olarak; fizyoterapi rehabilitasyon hizmeti ve koruyucu saglik

programlariyla toplumun yagam kalitesini yiikseltmeyi gérev edinmistir.

Vizyon

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu;
iilkemizin ¢agdas uygarlik diizeyinin iizerine ¢ikmasi i¢in egitim, arastirma ve hizmet {ireten,
saygin, onde gelen, mesleki otonomiye sahip, ulusal ve uluslararasi bilim diinyasi ile baglari
gelismis, verecegi egitim ve dgretimle gurur duyulan, kaynak gosterilen, toplum sagliginin ve
yasam kalitesinin iyilestirilmesini amag edinmistir.
Degerler
Ahi Evran Universitesi Cumhuriyetin temel ilkelerini esas alarak;

-Bilimin 6nderligine inanmis, yaraticiligi ve 6zgiin diisiinceyi yiiksekten,

-Demokrat,



-Adaletli,

-Akademik ve etik degerlere sahip,

-Bilimsel kaliteden 6diin vermeyen ve siirekli gelismeyi destekleyen,

-Calisanlarin memnuniyetini saglayan ve mensubu olmakla gurur duyulan,

-Cevreye saygili ve sosyal sorumlulugun bilincinde olan, bir kurumdur.
Hedefler

2017-2021 Stratejik planinda 5 amag¢ bashgi altinda 29 hedef belirlenmistir.
Universitemizin Stratejik Plan 2017-2021°de (ss. 104-116) yer alan amag ve hedeflerden

Yiiksekokulumuzla iliskili amag ve hedefler gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir.

1.4. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu

Egitim - Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulunda
lisans diizeyinde egitim Ogretim programi uygulanmaktadir. Egitim dili Tirkgedir.
Yiiksekokulumuz 2009-2010 Egitim-Ogretim yilinda dgrenci almaya baslamustir. Tek boliim

olarak Egitim Ogretime devam etmektedir.

1.6. Organizasyon Semasi

YUKSEKOKUL

MUDURU
YUKSEKOKUL YUKSEKOKUL
YVONETIM KURULU KURULU
YUKSEKOKUL YUKSEKOKUL
MIUDUR MUDUR
YARDINMCISI — YARDIMCISI
(EGITIVD YIUKSEKOKUL dDARI)
I SEKRETERI
BOLUM
BASKANLIKLARI PERSONEL OZLUK
ISLERI
FIZYOTERAPI VE .
REHABILITASYON MALI ISLER
BOLUMU

OGRENCI ISLERI

TASINIR ISLERI

YARDIMCT
HIZMETLER




A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Yiiksekokulumuzun misyon, vizyon ve hedefleri, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
belirlenmistir. Belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak, durumunu degerlendirmek iizere,
Stratejik Planlama Izleme ve Degerlendirme Ekibi, I¢ Kontrol Standartlar1 izleme ve
Degerlendirme Ekibi ile Kalite Komisyonu olusturulmustur. Yiiksekokulumuzun hedeflerine
ulagmast konusunda tiim siiregler i¢ kontrol sistemi ile giivence altina alinmustir.
Yiiksekokulumuz hizmetlerin yerine getirilmesi ve isleyisinde Kalite Yonetim Sistemi

cergevesinde yerine getirilmektedir.

Yiiksekokulumuzun misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amaglara ulasmada
yardimc1 olan bir diger faktor ise Siire¢ ve Risk Yonetimidir. Yiiksekokulumuz risk
yOnetimini siire¢ yonetimi igerisinde bir ana silire¢ olarak ele almistir. Egitim, siirecinin
riskleri belirlenmekte ve yonetilmektedir. Universitemizde ISO 9001:2015 Kalite 14 Yonetim
Sistemi standartlar1 uygulanmaya baslanmasiyla Birimimiz siiregleri, is akislari, prosediirleri
ve talimatlar1 hazirlanmis olup bu yonetim sistemi ile birlikte Birimimizin belirledigi hedeflere

ulasilmasi hedeflenmektedir.

Yiiksekokulumuzun kalite politikas1 ve buna bagli olarak stratejik plana goére olusturulan
amac ve hedefler gdzden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilagtirilmaktadir. Bu
karsilagtirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda iyilestirme karari verilebilmektedir.
Amag ve hedeflerin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi; gerek planin basarili olarak
uygulanmasi1 gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan Onemli
goriilmektedir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin  gerceklesme
sonuglariin belirli bir siklikla izlenmesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Degerlendirme
devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1 ne dl¢lide sagladig:
ve karar alma siirecine ne Olclide katkida bulundugu belirlenmektedir. Bu siirecte stratejik
planda yer alan amac, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik, etki ve

stirdiiriilebilirligi analiz edilmektedir.

Yiiksekokulumuzda, Siire¢ Yonetimi Komisyonu olusturulmustur. Bu komisyon tarafindan,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, bir siire¢ yonetim modeli

olusturulmustur. 2017 yili basinda uygulanmaya baglanan “siire¢ yoOnetim modeli”
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kapsaminda Yiiksekokulumuzun siiregleri, siire¢ sahipleri ve siire¢ performans parametreler
belirlenmis ve 2020 yilinin sonunda siire¢ gézden gegirme degerlendirmeleri yapilmistir.
Siire¢ Yonetim Komisyonu yilin basinda gézden gegirme degerlendirme sonuglarina gore
stire¢ degisiklikleri yapmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4

Kanitlar

- Universite Stratejik Plani

- Stratejik hedefler

(http:sgdb.ahievran.edu.tr/dosyalar/Stratejik-Plan-2501177FLASH/indeks.html)

-Performans Raporlari(http:sgdb.ahievran.edu.tr/index.php/2011-08-28-14-26-
12/stratejik-plan-izleme-ve-degerlendirme-raporlar)

-Uygulanan anketler(Ogrenci/Paydas/Calisan Memnuniyet Anketleri)

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalar:

Yiiksekokulumuz Universitemiz kalite giivence sistemi egitim, dgretim, toplumsal
katki, insan kaynaklar1 bilgi giivenligi gibi politikalar1 uygulamaktadir. Gergeklesmelere
yonelik birim faaliyet planlar1 performans hedefleri belirlenerek takibi saglanmaktadir. Heniiz
bunlarin birbirleri ile iliskilendirmesinin saglandig bir sistem olusturulamamustir.

Olgunluk diizeyi:3

Kamtlar

- Politika belgeleri
- Politika belgelerinin web sayfasindan iliskilendigine yonelik gostergeler
- (https:Kalite 2. ahievran.edu.tr/Igerik/Politikalar

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Universitemizde kalite yonetim sistemi kapsaminda, performans gostergeleri
stratejik planla uyumlu hale getirildi. Belirli periyotlar halinde performans gerceklesmeleri ve
takibi yapilmaktadir. Gergeklesme sonuglarinin ama¢ ve hedeflere ulasmayr ne Olgiide
sagladigi gozlenmektedir. Yapilan Izleme ve degerlendirme sonuglarma gére gerektigi
yerlerde iyilestirme faaliyetleri agilmakta ve yonetim gozden gegirme siiregleri etkin olarak
uygulanmaktadir. Bu konuda Yiiksekokulumuz Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
caligmalarin1 etkin bir sekilde siirdiirerek Yiiksekokulumuzda kendi i¢ degerlendirmesini

yapmaktadir.



Olgunluk diizeyi:3

Kanitlar

- Performans gostergeleri (stratejik plan/siire¢/faaliyet plani/Performans parametreleri)

- Performans gostergelerinin birimler ve kurum oOlgeginde gergeklesme diizeyi(stratejik
plan/siire¢/faaliyet plani/performans gerceklesmeleri)

- Yillik raporlar (Yonetim gdzden gecirme/I¢ degerlendirme raporlari)

- Performans programi raporu, faaliyet raporu

- lyilestirme uygulamalar1 (Memnuniyet ydnetim sistemi)

A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu

Birim Kkalite, siire¢, risk ve izleme/degerlendirme komisyonlart olusturulmustur.
Komisyon caligmalarinin kapsayict ve katilimcr olmasi tim akademik ve idari personel ile
siif temsilcisi O0grencilerimiz silirece katilmaktadir, ayrica biitlin 6grencilere derse giren
Ogretim elemanlar1 yolu ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kamtlar

- Kalite komisyonlar1 ¢caligma usul ve esaslari

- Birim diizeyinde kalite komisyon yapilanmalar1 (Birim kalite, siireg, risk ve
izleme/degerlendirme komisyonlart)

- Kalite Komisyonlar1 ¢aligmalarina katilan kurum i¢ ve dis paydaslarin katilimini
gosteren belgeler( Toplanti kayitlar1 ve belgeler)

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Acgilim  Planla Uygula Kontrol Et- Onlem Al olan (PUKO) dongiisii
Yiiksekokulumuzda etkin olarak saglanmaktadir. Kontrol etme boyutu, uygulamalarin aylik
birim/boliim kalite komisyonlarinda degerlendirme, ilk alt1 aylik ve yillik gézden gegirmeler,
yilda iki kez yapilan ve tiim birimleri kapsayan i¢ degerlendirmeler, anketler, yonetimi
gbzden gecirme toplantisi ve memnuniyet yonetim sistemine gelen geri bildirimler ile
yapilmaktadir. Bu dongiiniin izlenmesi ve degerlendirilmesi BYBS sistemi iizerinden
saglanmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

- Kalite siiregleri

- Oz degerlendirme raporlari

- Anket sonuglari- Memnuniyet yonetim sistemi

- Paydas toplanti tutanaklar1 (Topluma Hizmet Uygulamalar1 degerlendirme formlari)



A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Yiiksekokulumuz yonetimi kalite yonetim sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda etkin rol
ustlenmektedir. Miidiir, Midiir Yardimcimiz, Yiiksekokul sekreterimiz, akademik ve idari
personelimiz kalite komisyonlarinda gérev yapmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

- Yiksekokulumuzdaki kalite kiltiiriinii gelistirmeye yonelik yapilan iyilestirme
raporlari

- Paydas katilim1 dokiimanlari

A.3. Paydas Katilm

Yiksekokulumuz smif temsilcilerinin Kalite Komisyonu toplantilarina katilimlar
saglanarak, goriis ve Onerileri alinmaktadir. I¢ ve dis paydaslarimiza yonelik olarak, basta
Kirsehir Ahi Evran Universite Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ozel Rehabilitasyon
Merkezleri ve Huzurevi gibi diger yakin paydaslarla isbirligi gelistirilmekte ve ¢alismalar
devam etmektedir.

Olgunluk diizeyi:3
Kanitlar
- I¢ ve dis paydaslar toplant1 dokiiman ve tutanaklari, anketler
- Paydas geri bildirimleri ( Memnuniyet yonetim sistemi)
- Mezun izleme sistemi

A.4. Uluslararasilasma
A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Universitemiz ~ Uluslararasilasma  politikas1  kapsaminda,  uluslararasi
akreditasyonu saglayan {niversiteler arasina girme hedefine yonelik caligmalar
stirdiirmektedir. Yiiksekokulumuzda de bu amaci gergeklestirmeye yonelik faaliyetler
yapilmakta ve bu faaliyetler izlenerek degerlendirme calismalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi:3

Kanitlar
- Uluslararasilasma politika belgesi
- Uluslararasi protokol ve igbirligi
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A.4.2. Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Bu siirec {iniversitemiz Dis iliskiler Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yiiksekokul
olarak ikili anlagsma siireclerinden Erasmus kapsaminda ikili anlasma siireglerine istirak
etmektedir.

Olgunluk diizeyi:3
Kamtlar
Uluslararasi siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapi

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari
Uluslararasilagma kaynaklari, Rektorliik tarafindan yonetilmektedir.
Olgunluk diizeyi 4
Kanitlar
Universitemizin imzaladig1 ikili anlasmalar ve isbirligi protokolleri
A.4.4. Uluslararasilasma perfomansi

Ogretim elemanlar1 uluslararas1 bilimsel etkinliklere katilm konusunda tesvik
edilmektedir.

Olgunluk diizeyi:2

Kamtlar

Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek iizere kullandig1 gostergeler

B. EGITIM-OGRETIM
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1

Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iligkin uygulamalar sistematik
olarak izlenmekte ve bu kapsamda arastirma, egitim-0gretim ve topluma hizmet

faaliyetlerinin planlanip yiiriitilmesinde paydaslarla is birligi yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanut

-Paydas toplanti tutanaklari

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliimiin egitim amaglar1 Bologna bilgi sisteminde yer almaktadir. Bu programda
program yeterlikleri kabul kosullar1 bir {ist kademeye gecis, mezuniyet kosullari program
ciktilart istihdam olanaklar1 ders program yeterlikleri ve ders ¢iktilar iligkileri TYYC- ders

program yeterlikleri iliskilerine yonelik ayrintili bilgi yer almaktadir.
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Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar
-(https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna)

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile Uyumu
Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlikleri ¢ercevesi (TYYC) kapsaminda programda
yer alacak ders ve etkinliklerin 6grencilerin bilgi ve beceri yeterliklerine katki saglayacak

diizeyde olmasina itina gosterilmektedir.

Olgunluk diizeyi:4
Kamtlar
- (https://tyyg.yok.gov.tr/ )

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde dersin 6zelliklerine gore okul i¢i ve okul disinda, her
tirlii i ve etkinliklerde harcayacagi zaman dikkate alinarak AKTS hesaplamasi
yapilmaktadir. Bu kapsamda ders siiresince gegirilen zaman, ders disinda yapilacak ddev,
proje, uygulama, bireysel performans, vb. etkinlikler ile sinavlar i¢in harcanacak zaman
ogrenci i yiikli hesaplamasinda g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

- (https://www.yok.gov.tr/DocumentY ayinlar/yayinlarimiz/avrupa-transfer-sistemi.pdf )
- https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna)

B.1.5. Ol¢me ve degerlendirme

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde dgrenci basarisinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde
esnek bir anlayis benimsenmistir. Ogretim elemanlari, kendi derslerinde nasil bir dlgme ve
degerlendirme yapacaklarin1 Ogrenci Bilgi Sistemi’nde yer alan Bologna Bilgi Sistemi’nde

ilan etmektedirler.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar
- https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna)
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B.2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yiiksekokulumuz programlarina Ogrencilerin kabulii (YOK) tarafindan belirlenen
yonetmelikler cercevesinde yatay gecis ve Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan sistem ile olmaktadir. Ayrica Universitemiz dis iliskiler ofisi aracilig1 ile
(ERASMUS, FARABI, vb.) cercevesinde dgrenci kabulii yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kamitlar

- https://ef.ahievran.edu.tr/)
- https://www.osym.gov.tr/

B.2.2. Yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Yiiksekokulumuzun tiim programlarda program yeterlilikleri (mezun bilgi, beceri ve
yetkinlikleri)’nin belirlenmesinde programdan mezun olacak 6grencinin istihdam edilmesinde
sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler géz oniine alinarak, gerekli programlar
yeterlilikleri BOLOGNA siireci ile belirlenmis olup, Programlarin yeterlilikleriyle ders
ogrenme c¢iktilar1 arasinda iligskilendirme bolim / programlarin ders planlarinda yer
almaktadir. Yiiksekokulumuz boéliimleri yliksek 6grenimde 240 AKTS kredilik birinci asama
derece sistemine tabidir.

Olgunluk diizeyi 4
Kanit
- (https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/)

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Bologna siirecinde yapilan caligmalar 06grenci merkezli egitim ig¢in yapilan
calismalardir. Ogrenci merkezli egitim esastir. Okuldaki tiim egitim, 6gretim ve ydnetim
hizmetleri bu esasa gore diizenlenmistir. Tiirk egitim sisteminin yenilesme arayislarina cevap
vermek ve dgrenci basarisinin nitelik olarak artirilmasi hedefini gergeklestirmek tizere 6grenci
merkezli egitim ongdriilmektedir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna)
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B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme
Ol¢me ve degerlendirme bireysel olmakla birlikte kriterlere ve gelisime gore yapilmaktadir.
Ogretim elemanlar1, kendi derslerinde nasil bir l¢gme ve degerlendirme yapacaklarmi Ogrenci

Bilgi Sistemi’nde yer alan Bologna Bilgi Sistemi’nde ilan etmektedirler.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

- https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna)

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenci memnuniyet anketi gerceklesme sonuglarina gore iyilestirme planlari
yapilmaktadir. Universitemiz ana sayfasinda yer alan ilgili linkten kolayca erisilebilen

Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirim Formu ile 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kamitlar

https://bybs.ahievran.edu.tr/kalite yonetim sistemi /edit Memnuniyet Y dnetimi)

B.3.4. Akademik damismanhk

Yiiksekokulumuz Ogrencilerine yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin
sekilde sunulmakta ve Ogrencilerin akademik gelisimleri izlenmektedir. Boliim baskaninca
kaydimi yaptiran her 6grenci icin ilgili boliimiin 6gretim iiyeleri veya &gretim gorevlileri
arasindan yonetim kurulunca bir akademik danigman atanir. Belirlenen Akademik
Danigmanlik saatinde 6grenci danigsmanindan her tiirlii destek saglanir.

Olgunluk diizeyi:4
Kamtlar

- Danigmanlik toplantilari, 6grenci memnuniyet anketleri ve iyilestirme ¢alismalari

B.4. Ogretim Elemanlar:

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama ve yiikseltmeler liniversitemizin ilgili yonergesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ders
gorevlendirmelerinde oncelikle 6gretim elemaninin uzmanlik alani (yiiksek lisans ve doktora)
dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte dgretim elemanlarmin haftalik ders yiikleri de ders

gorevlendirmelerinde goz 6niinde bulundurulmaktadir.
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Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar
(https://www.yok.gov.tr/Document/Akademik/Atanma  Kriterleri/kirsehir — ahievran

kriter pdf.

B.4.2. Ogretim yetkinligi
Egitim-6gretim  kadrosunun mesleki gelisimlerini slirdirmek ve Ogretim

becerilerini iyilestirmek icin bilimsel ¢aligmalarinit BAP birimine sunmakta ve katilim destek

almaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

- Doktora 6grenimi
-Bilimsel toplantilara katilim

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Egitim ve Kkiiltiirel sportif faaliyetlerde basarili olmus O6grencilerimize kurum

icerisinde an1 niteliginde bir hediye ve tesekkiir belgesi ile ddiillendirilmektedir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

Tesekkiir belgesi

B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari
Kampiis icerisinde yer alan iiniversitemiz kiitiiphanesi bu ihtiyaci karsilamaktadir.

Ogrencilerimiz kiitiiphane hizmetlerinden iicretsiz ve sinirsiz yararlanmaktadir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar
https://kutuphane.ahievran.edu.tr/
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B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemiz kampiisiinde yer alan spor alanlar1 ve kongre kiiltiir merkezimizde
sosyal kiltiirel ve sportif faaliyetler yapilmaktadir. Yiiksekokulumuzda yogun bir sekilde
ogrencinin kisisel ve mesleki becerilerini gelistirici kongre seminer sempozyum faaliyetleri
diizenlemektedir. Yiiksekokulumuz  i¢i satran¢ masa tenisi gibi sportif faaliyetler

diizenlemekteyiz.

Olgunluk diizeyi:4
Kamtlar
Kiiltiirel sportif faaliyetler afis ve brosiirleri

Yiksekokul web haberleri

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz  biinyesinde yemekhane ile kantin/kafeteryada &grencilerimize ve
personelimize hizmet sunulmaktadir. Kantin/kafeteryalar ihale yontemiyle isletilirken,
yemekhaneler Universitemiz Saglk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlhiginca isletilmektedir.
Merkezi Kampus igerisinde personelimizin ve Ogrencilerimizin ibadet ihtiyacini karsilamak
amaciyla 4000 kisi kapasiteli Kirsehir Ahi Evran Universitesi Camisi insaati tamamlanma
asamasina gelmistir.

Universitemiz merkez yerleske yaninda, Kirsehir merkezinde ve ilgelerde Kredi ve Yurtlar
Kurumuna ait kiz ve erkek 6grenci yurtlart bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4
Kanut
> https://sksdb.ahievran.edu.tr/?page_id=372

B.5.4. Engelsiz Universite

Yiiksekokulumuzda egitim-6gretimine devam eden engelli 6grencilere yerleske ve
egitim hayatlarinda destek verilmesi amaciyla ve diger Ogrencilerle benzer kosullarda
akademik ¢aligmalarm siirdiirebilmelerini saglamak amaciyla Universitemiz SKS birimine
bagl “Engelli Ogrenci Birimi” bulunmaktadir. Ayrica engelli dgrencilere yonelik gerekli
fiziki calismalar yapilmis ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasina devam edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi :4
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B.5.5. Psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri
Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliga biinyesinde Rehberlik ve

Psikolojik Danisma merkezimiz mevcuttur.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

https://sksdb.ahievran.edu.tr/

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Ogrenci memnuniyet anketinde “aldigim zorunlu/segmeli dersler mesleki ve bireysel
gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir” maddelerine iyilestirme olarak Bologna ders

tanimlariin giincellenmesi iyilestirmesi planlanmugtir.

Olgunluk diizeyi:4
Kamitlar

-I¢ ve dis paydas analizleri

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi 1

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri liniversitenin Stratejik Planina gore diizenlenmistir.
Bu hedefler birim personeli ve i¢ ve dis paydaslarin ortak calismasi ile gerceklestirilecektir.
Birimin egitim — 6gretim alani ile uyumlu hedefler belirlenmis ve BAP Birimi destekli

arastirma projeleri planlanmistir. Projelerin ¢aligmalar1 devam etmektedir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikas1 hedefleri ve stratejisi
Olgunluk diizeyi 4
Kanit
-Universitenin arastirma politikasi
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-Universitenin stratejik planinda yer alan arastirma stratejisi ve hedefleri

C.1.2. Arastirma gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk diizeyi 4
Kanut

-Birimimiz ve Universite BAP biriminin ortak yiiriittiigii projeler

C.1.3. Arastirmalarin yerel bolgesel ulusal kalkinma hedefleri ile iliskisi
Olgunluk diizeyi 3
Kanit
-Yiiriitiilen BAP projeleri

C.2.1 Arastirma Kaynaklar

Birimin yiiriittiigli arastirma faaliyetleri BAP birimi tarafindan desteklenmektedir.
Birim egitim dgretim siirecine tabidir. Arastirma gelistirme siirecini yonetmedigi i¢in izleme
sistemi bulunmamaktadir.

C.2.4 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimimizin devamu niteliginde 1 adet doktora programi mevcuttur.

C.3. Arastirma Yetkinligi

Birim egitim 6gretim siirecine tabidir. Arastirma gelistirme silirecini yonetmedigi i¢in
performans gbézden gecirmesi bulunmamaktadir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Ogretim elemanlarimizin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in doktora ve yiiksek lisans
egitim yapmalar1 desteklenmektedir. Ogretim {iyelerimiz ise diizenli olarak egitimlere

katilmaktadir.

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

C.4. Arastirma Performansi
Birim Egitim-Ogretim Siirecine tabidir. Arastirma —Gelistirme siirecini ydnetmedigi i¢in
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi

konusunda 6l¢me ve degerlendirme ¢alismasi bulunmamaktadir.
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C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Ogretim elemanlarindan y1l boyunca yaptiklar1 faaliyetler aralik aymnda rapor olarak
istenmektedir.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Ogretim elemanlarrmizin y1l boyunca yaptiklar1 arastirmalar diizenli toplantilarla takip
edilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Universitemiz, toplumsal katki politikasina paydaslarla isbirligi icerisinde yerel ve
bolgesel kalkinmaya onciiliik etmek stratejik amacina yonelik birim faaliyet planlarimiz ve
performans kriterlerimiz olusturulmaktadir. Toplumsal katkiyr ydnetmek {ist siirecinin

performans parametrelerine yonelik birim hedeflerimiz belirlenmektedir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

Universitemiz toplumsal katkiy1 yonetme politikasi

Toplumsal katkiy1 yonetmek iist siirecinin performans hedefleri

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitemizin siire¢ ydnetim sisteminde tanimlanmistir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

Universitemiz toplumsal katkiy1 yonetme politikasi
-Toplumsal katkiy1 yonetmek {ist siirecinin performans hedefleri

-Birim faaliyet planlar1

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2.1. Kaynaklar

Universitemiz yonetimi ve ilgili dis paydaslar tarafindan saglanmaktadur.
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Olgunluk diizeyi:3
Kanitlar

Kaynak temini i¢in dis paydaslarla yaptigimiz yazigsma evraklari

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Performans parametreleri ile yilda iki kez izlenmektedir.

Olgunluk diizeyi:4
Kanitlar

-Birime ait performans parametre formlari

-Birime ait izleme degerlendirme raporlari

E. YONETIM SISTEMI
E1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Yiksekokulumuzun idari yapist tanimlanmis ve organizasyon = yapisi
olusturulmustur. Kanun, Yonetmelik, Teblig ve diger mevzuatlara uygun olarak,
faaliyetlerimizin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesini, kamu
kaynaklarinin korunmasini saglamak amacinda olan bir yonetim anlayigiyla etkin bir yonetim
anlayis1 uygulanmaktadir.

Yiiksekokulumuzca katilime1 bir yonetim anlayist benimsenerek, akademik ve idari
personelimiz ile 6grencilerimizin yonetim siireglerine katilimi saglanmaktadir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi
Yiiksekokul kalite yonetim sistemi slireg yonetimine gére yonetim anlayist sergilemektedir.
Siire¢ sahipleri olarak Miidiir kaliteden ve egitim islerinden sorumlu akademik ve idari
personeller belirlenmistir.
Olgunluk diizeyi 4
Kanit
-Paydas katilimina iligkin kanitlar
-Siire¢ performans gostergeleri
-Izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6rnekleri

-Siireg 1yilestirmelerinin listesi

E2) Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi
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Yiiksekokulumuzda gorev yapan akademik ve idari personelin atama karar ve
islemleri; 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu
ve 657 sayili kanuna tabi olarak yapilmaktadir.

Yiiksekokulumuzun Yoénetim ve Idari Yapisi tanimlanarak, personelin gérev tanimlar

ve is akis semalar1 belirlenmistir.
Olgunluk diizeyi 4
Kanut
-Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri

-Paydas katilimina iliskin kanitlar

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinligini saglamak icin; Stratejik Plan ve Performans
Program ile paralel olacak sekilde birim biitgemiz olusturulmaktadir. Tahsis edilen biitce
Odenekleri ise ihtiyaglar dogrultusunda kullandirilmaktadir. Biitge gergeklestirme orani plan
dogrultusunda yiirtitiillmektedir.

Yiiksekokulumuzun tasinirlari, Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri g¢ercevesinde kayda
aliarak ilgili alanlarda etkin ve verimli uygulanmasi icin gerekli 6zen gosterilmektedir.
Tagsinir kaynaklarinin yonetimi, birim taginir yetkilisi tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanut
-Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayr1 ayri) ile kurumun
stratejisinin uyumu

-Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigin1 gosteren kanitlar.

E3) Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi
Universitemizin bilgi sistemleri igerisinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi

Sistemi, Kamu Harcama ve Muhasebelestirme Bilisim Sistemi, BAP Otomasyonu, e-Biitce,
Tasimir Kayit ve Kontrol Sistemi ve Say 2000i Sistemlerinin ilgili olanlar yiiksekokulumuzca
da kullanilmaktadir.

Olgunluk diizeyi 4

Kanit

-Bilginin elde edilmesi

-Kay1t edilmesi, glincellenmesi ve paylasilmasina iligkin tanimli siirecler

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
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Universitemizin bilgi giivenligi y&netimi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Standartlarina gore yapilmaktadir.
Olgunluk diizeyi 4
Kant

-Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar

E4) Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Uriin ve hizmet alimlarinda teknik ve idari sartname diizenlenmektedir.

Kurum digindan alinan mal ve hizmetlerin uygunlugu ve siirekliligi, Merkezi

Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde diizenlenen kamu idarelerinde mali
islemlerin  gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi hiikiimlerine gore yapilmakta,
harcamalarda ise kanitlayici belgeler eklenerek giivence altina alinmaktadir.

E5) Kamuoyunu Bilgilendirme ve hesap verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verme yontemleri
Kamuoyu bilgilendirme Universitemiz ve Yiiksekokulumuz web sitesi {izerinden
yapilmaktadir.Birimin idari faaliyet raporlari, mali durum ve beklentiler raporlar1 yillik
gelir ve giderlere iliskin mali tablolar her yil Strateji Dairesi Baskanligina gonderilmekte
buradan kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.Yiiksekokulumuz, hesap vermeye yonelik
olarak Universitenin politikalarin1 uygulamaktadir. Bununla beraber, ydnetim siireglerine

yonelik tiim sonuglar, ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ve paydaslar ile paylagiimaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Universitemiz 2016 yili baslarinda kalite yonetim sistemine gecis calismalarina
baslamis ve dnemli bir yol almistir. Heniiz dis degerlendirme asamasinda olmamakla birlikte
bu bolimde basliklar, giiglii yonler ve iyilestirmeye acik yonler sistematigi seklinde

verilmistir. Universitemiz aym zamanda TSE tarafindan dis denetime tabi tutulmus olup
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16.02.2018 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir.

Stirdiirtilebilir ve siirekli basari i¢in ¢aligmalara ayni hizla devam edilmektedir.

A. Kalite Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler

- Misyon, vizyon, degerler ve temel politikalar ¢alisanlar ve yoneticilerin katilimiyla
belirlenmistir.

- Kalite Glivence Sistemi calismalar1 2016 yil1 igerisinde baslatilmis ve bu siirecte hizli
bir yol alarak dokiimantasyon siireclerini tamamlama agamasina gelmistir.

- Yonetim, kalite siireclerini gergeklestirme konusunda giiglii bir kararliliga sahiptir.

- Stratejik planin hazirlanirken sadece sinirli sayida akademik ve idari personel ile
degil i¢ ve dis paydaslarin genis katilim1 gerektigi diisiincesinden hareketle tiim paydaslarin
katilimi1 saglanarak yeni stratejik plan hazirlanmastir.

-Kurum i¢i diyaloga 6nem verilerek giiglendirilmeye ¢alisilmaktadir.

- Yazili ve gorsel egitim-Ogretim haricinde uygulamali olarak yiiksekokulumuz
icerisinde AEU Egitim Arastirma Hastanesinin fizik tedavi kliniklerinin olmas: ve iiniteler
arasinda planl sekilde 6grenci degisimleri

- Tedavi stlirecinde gerekli goriiliirse termal sicak su kaplicalarindan
faydalanilabilmesi

- Egitim-6gretim siirecinde sicak ve soguk havuzlardan faydalanilabilmesi

-Yeni teknolojileri takip eden ve egitim sisteminin igine tagiyabilecek tecriibeye sahip

olan 6gretim elemant varligi

Iyilestirmeye Acik Yinler

- Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterli degildir. Yeni hazirlanan 2017-2021 stratejik
planda bunlarla ilgili hedefler belirlenmis olup bu hedeflerle iliskili performans gostergeleri
de belirlenmistir.

- Universitenin bilyiime hizina gére bazi fiziki olanaklar (derslik, laboratuvar, 1stnma,
misafirhane, altyapr gibi) yeterli degildir. Bu kapsamda, altyapi olanaklarinin gelistirilmesi
icin biitge 6denekleri arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

- Yiiksekokulumuzun i¢inde yer alacagi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi
ingaat1 bitmis olup faaliyete gegmesi planlanmaktadir.

B. Egitim-Ogretim
Giiclii Yonler
-Yiiksekokulumuzu yeni kazanan 6grenciler i¢in oryantasyon programi

diizenlenmektedir.
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- Egitim-0gretim planlari, sektorlerin ve toplumun ihtiyaglar1 goz oniine alinarak
hazirlanmaktadir.

- Ogrenci topluluklar aktif olarak ¢alismaktadir.

- Ogrenme yeterliliklerini, dgrenme ¢iktilarini dlgen ve tiim kalite siireglerinin yer
aldig1 bir otomasyon sistemi iizerinde ¢aligilmaktadir.

- Yiiksekokulumuz yillik/donemlik bazda gergeklestirecegi etkinlikleri etkinlik
programinda yer almasi saglanmakta gerekli mali ve ara¢ destegi ilgili birimler tarafindan
karsilanmaktadir.

-Ogrencilerin yonetimle aktif olarak iletisimini saglamak icin “Ogrenci-Yiiksekokul
Midiirii bulugmalar1 yapilmaktadir.

-Akademik ve idari personelin 6grencilerin sorularini ¢ézmede istekli olmasi, ¢oziim
stirecinde yer almasi

- Ogretim eleman1 dgrenci arasinda etkin, etkili ve hizli iletisim, 6gretim elemanlarma
kolay erigim olanagi

- Ogrenciler icin, tedavi iinitelerin modern cihazlarla donatilarak staj yapma olanagi
saglanmasi

- Akademik personelin ve 6grencilerin boliim icinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
stirekli kullanma imkani

lyilestirmeye Acik Yonler

- Yabanci 6grenci sayilari artirilmaya calisiimalidir.

-Akademik personelin AR-GE faaliyetleri yeterli degildir. Bu amagla tesvik
caligmalarina baglanmistir.

- Degisim programlarindan yararlananlar artirilmalidir.

- Protez-Ortez atdlyesinin olmamasi,

- Caligma, arastirma ve egitim ortamlarinin teknolojik yetersizligi

E. Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler

- Pilot iiniversite kapsaminda yapilacak ¢aligmalar1 bir politika dokiimani ile teminat
altina almasi.

- Yonetimin destegi, pozitif ve ¢oziim odakli yaklasim, kolay ulasabilme, yeniliklere
acik, seffaf ve katilimc1 yonetim anlayis1 benimsenmistir.

- Misyon, vizyon, degerler ve temel politikalar calisanlar ve yoneticilerin katilimiyla
belirlenmistir.

- Hizmet i¢i egitim ve faaliyetlerin artirilmasina ihtiyag vardir
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- Kurum i¢inde akademik ve idari personel arasinda yiiksek iletisim, iletisimin etkili
olabilmesi belirli araliklarla toplantilar yapilmasi, durum degerlendirmesinde bulunulmasi
lyilestirmeye Acik Yonler
- Personelin motivasyonunu artirici etkili ¢alismalara ihtiyag vardir.
-Tayin vb. sebeplerle ayrilmalarin sayisinin fazla olmasi sistemi olumsuz
etkilemektedir.
- Yeterli Ogretim iiyesinin olmayisindan dolayr yiiksek lisans ve doktora

programlarinin yapilandirilmamis olmasi.
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