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Goriisler/Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 Tetkik Maddesi'nin bir geregi olarak; Birimin, Kalite Yonetim
Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi
ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme

Universitemizde 2020 yilinmn ilk i¢ degerlendirmeleri pandemi nedeniyle BYBS sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle i¢ degerlendirme sadece BYBS sisteminde yer alan plan, dokiiman ve kanitlar
tizerinden yapilmistir.

Degerlendirme Bulgular:

Yapilan degerlendirme sonucunda birimin paydas gorlismeleri yaptig1 ve sistem {izerinden goriismeye
iligkin kanit paylastig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde 6grenci katiliml toplanti yapildigi ve buna iliskin
kanitin sisteme girildigi goézlenmistir. Ayrica ders programlar1 ve izlencelerin dgrencilere 6ngoriildiigii
sekilde duyuruldugu, ogrencilere se¢meli ders segeneklerinin sunuldugu, egitsel amacli etkinlikler
diizenlendigi ve bu kapsamda sistem iizerinden ilgili kanitlarin paylasildigi anlagilmistir. Ancak 6grenci
memnuniyet durumumun Slglilemedigi ve 6grencilere gerekli oryantasyonun yapilamadigi goriilmiis, bu
eksikliklerin son donemde yasanan pandemi siirecinden kaynaklandigi degerlendirilmistir. Birim faaliyet
planlart sistem iizerinden incelendiginde, Bilgisayar Miihendisligi Boliimiiniin Faaliyet Planinin
gerceklesme durumunda bazi eksiklikler oldugu; Cevre Miihendisligi, Jeoloji Miihendisligi, Mimarlik,
Kimya ve Proses Miihendisligi Bolimlerinin Faaliyet Planlarinin ger¢eklesme durumunun sistem
iizerinden islemedigi/belirtilmedigi tespit edilmistir. Ote yandan memnuniyet yonetim sistemi iizerinden
gelen sikayet-oneri ve memnuniyet durumuna yonelik olarak birimin sistemi diizenli kontrol altinda
tuttugu, ayrica dgrencilerden gelen istekler konusunda kendilerine bilgilendirme yapitig1 goriilmistiir.

Tyilestirilecek Alanlar

Yapilan degerlendirmede birim web sayfasini etkin olarak kullanmakta oldugu goriilmiis, ancak web
sayfasinda bulunan Kalite Yonetim Sistemi bagliginin gézden gegirilmesi gerektigi ayrica 2020 Faaliyet
Planlarinin ve 2020 silire¢ yOnetim semalarinin web sayfasina yiiklenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucunda;

* Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

D Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
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