KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Denetim Tarihi :31.07.2020
Siire¢ Tanimi : Egitim Faklltesi

Referans Standart
TS EN 1SO 9001:2015 Standardi 9.2 i¢ Tetkik Maddesi ve YOKAK Dis Degerlendirme Olgiitleri

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 ig Tetkik Maddesinin bir geregi olarak, YOKAK Dis Degerlendirme Olgiitleride esas
alinarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak
uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmigtir.

Denetim:

Fakiltenin degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi) yapilmistir. Degerlendirme hakkinda birim kalite temsicisine
bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi istenmis, yerinde yapilacak degerlendirmelerde kanitlarin
istenecegini belirtilmigtir.

Denetim Bulgular:

BYBS iizerinden yapilan degerlendirmede;

FAALIYET PLANLARI: Bazi bdlimlerin faaliyet plani bulunmadigi, bazi bélimlerin faaliyet gergeklestirmelerini girmedigi,
bazi béllimlerin ise dlizenli olarak faaliyet gerceklesmelerini girdigi gorilmastir. Sireg yonetimi kapsaminda streg
perofrmans parametrelerine yonelik gerceklesmelerin girilmedigi gorlilmastir.

SUREG YONETIMi: 1.0 Egitim-Ogretimi Yonetmek Uist siirecinin performans paratmetrelerine yonelik gergeklesme
bilgileri girilmemistir.

RiSK YONETIMI: Siireg ve idari performans risklerinin belilenmesine ragmen, risklerin giderilmesine yénelik faaliyetler
belirlenmemigtir. Faaliyet planinin riskleri ise hi¢ belirlenmemigtir.

IYILESTIRME PLANI HAVUZU: Calisan memnuniyeti anket sonuglarina gére iyilestirme planlari yapiimis olmasina
ragmen, iyilestirme faaliyetlerinin termin tarihi anket sonrasi olarak verilmistir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
Genel olarak BYBS etkin olarak kullaniimakta ve Kalite Yonetim Sistemimizin gerekleri yerine getirilmektedir.

Fakultenin internet sayfasinda yer alan Kalite Yonetim Sistemleri basligi igerisinde yer alan bilgiler genel olarak giincel
olarak saglanmasina ragmen slreg yonetim semalari bulunmadigi ve i¢ kontrol eylem planinin glincellenmedigi
gordlmastr.

Uygunsuzluklar:
Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk gorilmemistir.

lyilestirilecek Alanlar:

Denetim bulgulari icerisinde , iyilestirmeye agik alanlar belirtilmistir. Bununla beraber uzaktan egitime yonelik bir stirecin
(siireg semasi, is akislari, siire¢ performans parametreleri) olusturulmasi gerekmektedir. i¢ degerlendirme sistemi
olcttlerine (soru listesi) gére kanitlarin hazirlanmasi ve kaniti olmayan dlgutlere yonelik uygulamalarin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

Denetim sonucunda;
[l Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

|:|Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.
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