KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Denetim Tarihi : 17.11.2020

Siire¢ Tanimi : Egitim Fakiiltesi

Referans Standart . TSENISO 9001:2015 Standard 9.2 Ig Tetkik Maddesi ve YOKAK Dis Degerlendirme
Olgiltleri

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 ig Tetkik Maddesinin bir geregi olarak, YOKAK Dig Degerlendirme Olgiitleride esas alinarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve
siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmigtir.

Denetim:

Fakiiltenin degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi) yapilmistir. Degerlendirme hakkinda birim kalite temsicisine bilgi verilmis ve
soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi istenmis, yerinde yapilacak degerlendirmelerde kanitlarin istenecegini belirtilmis ve kanitlar
dosya halinde tarafimiza sunulmustur.

Denetim Bulgular:

BYBS iizerinden yapilan degerlendirmede;

FAALIYET PLANLARI; Fakiiltedeki biitiin bolimlerin faaliyet planlarini yaptiklar, sisteme yiikledikleri, diizenli olarak gergeklesmelerin
takip edildigi, pandemi gibi nedenlerle yapilamayan etkinliklere gerekgeler yazildigi, yapilanlarin kanitlarinin sisteme yiklenildigi
gorllmustur. Egitim fakiiltesinin béliim bazinda faaliyet planlarini sahiplendigi ve kalite kiiltiiriiniin kurumsal anlamda olustugu
gozlemlenmigtir.

SUREG YONETIMI: 1.1 Egitim-Ogretim Tasariminin Yénetimi Stireg Bagari Orani 85,75 / 1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi
Siireg Bagari Orani 100/ 1.3 Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi - Siireg Bagari Orani 100 / 1.4 Egitsel Uyum ve
Etkinliklerin Yénetimi Stireg Bagari Orani 80 / 1.5 Mezun lliskilerinin Yénetimi Siire¢ Bagari Orani 100 olarak degerlendirilmistir. Siireg
performans paratmetrelerine yénelik gergeklesme bilgileri girilmistir. Paydas lligkilerinin Yénetimi alt siirecine yonelik gerceklesme bilgilerine
iliskin gergeklesme kanitlari bulunmaktadir. Fakiiltenin kendi paydaslariyla gerek dekanlik gerekse de boliim bagkanhg seviyesinde
diizenli toplantilar yaptiklari goriilmektedir. Fakiiltenin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk projeleri anlaminda gehirdeki birgok
kamu kurumuyla diizenli etkilesim iginde olmasi giilii bir yon olarak degerlendirilebilir.

RISK YONETIMI: Fakiiltenin kalite komisyonuna diizenli olarak risk analizleri yaparak, bunlan degerlendiren aktif bir risk
komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonun calismalari fakiltenin guli yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Sureg ve idari
performans risklerinin belirlenmesine ragmen, bazi risklerin giderilmesine yonelik faaliyetlerin pandemi sartlarindan dolayi belirlenmedigi
tespit edilmistir. Pandemi sartlari nedeniyle belirlenen faaliyetlere yonelik bazi gergeklesme bilgilerin sisteme girilemedigi ve bazi risklerin
kapatiimadigi tespit edilmistir. Dis denetim éncesi bu konulara iligkin detaylarin tamamlanilmasi 6nerilmektedir.

IYILESTIRME PLANI HAVUZU: Ogrenci ve Calisan memnuniyeti anket sonuglari fakiilte kalite komisyonu ve béliim bagkanliklari
tarafindan analiz edilmis olup, bunlara iliskin iyilestirme faaliyetlri planlanmistir. Bu durumda fakdltenin giiclii bir ydnu olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bunlara iligkin iyilestirme faaliyetlerinin termin tarihi olarak yeni anketler yapilmadan, her yilin Haizran ayi
oncesi olarak verilmesi dnerilmektedir. Pandemi sartlari nedeniyle bazi iyilestirme faaliyetlerinin yapilamadig, bazilarinin termin
tarihlerinin ise aralik ayina verildigi gorilmustir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmelerin yapildigi tespit edilmistir.
Fakiilte yonetiminin BYSB sistemini etkin kullandig, Kalite Yénetim Sistemimizin gerekleri yerine getirdigi gortimustir. Fakiiltenin ineternet
sayfasinda yer alan Kalite Yonetim Sistemleri basligi igerisinde yer alan bilgiler gtinceldir. Giincelligi kaybeden ve linkleri yanlis olan
bazi kisimlara ilisin dis denetim 6ncesi gerekli diizeltmelerin yapiimasi gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte fakiltenin sitesinde siire¢

Uygunsuzluklar:

Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk gérilmemistir. Kalite Yénetim Sistemi uygulamalariyla ilgili dentim bulgulari bélumtinde yer alan
tavsiye ve dnerilerin dis denetim dncesi tamamlanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

iyilestirilecek Alanlar:

Denetim bulgulari igerisinde , iyilestirmeye agik alanlar belirtimistir. Boliim bagkanliklari bazindaki faaliyet planlarinin gelecek yil biitiin
paydaslan kapsayacak sekilde daha kapsamli sekilde planlanmasi ve kanitlarinin sisteme yiiklenilmesinde siireklliligin devam
etmesi 6nerilmektedir. Boliim bagkanliklarinin online yapmig olduklari faaliyetler (oryantasyon ve toplanti resimleri, tutanaklar,
ogrenci katilimi vb) kanitlarin dis denetim dncesi aralik ayi faaliyetleri de girilmis sekilde sisteme yiikleme igleminin
tamamlanmasi gerekmektedir. i¢ degerlendirme sistemi élgiitlerine (soru listesi) gbre kanitlarin hazilanmasi ve kaniti olmayan dlciitlere
yonelik uygulamalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Birim web sayfas|, kalite yonetim modulii EBYS izerinden yanlis adrese yonlendirilen
kisimlarin tamamlanmasi gerektigi ifade edilimistir (Ornek: Siire Yénetimi)

Degerlendirme sonucunda;

Denetim sonucunda;
[l Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

E]Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.
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