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KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

Tletisim Bilgileri

Birim kalite yetkilisi : Mehmet Zeki KUCUK

Birim temsilcisi : Osman Savas CETINER

Iletisim Bilgileri : 0386 280 4061- 0 386 280 4060

E-Posta : gensek@ahievran.edu.tr

Adres :Bagbas1 yerleskesi Rektorliik Binasit Genel

Sekreterlik Merkez Yerleske / KIRSEHIR
2. Tarihsel Gelisimi

Genel Sekreterlik 17.03.2006 tarih ve 5467 sayili Yiksekogretim Kurumlar Teskilati Kanunu,
Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu, ile 78 ve 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kurulan Universitemizin idari Teskilat semasindaki 1 sirada
bulunan 2006 yilindan bu yana hizmet vermekte olan Genel Sekreterlik birimimiz 18 personel ve
bir Genel Sekreter bir Genel Sekreter Yardimeisi olmak iizere 20 kisi ile hizmet vermektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemiz genel misyon, vizyon ve stratejik plan1 dogrultusunda Rektdrliigiimiiz tarafindan
belirlenen amag ve hedefleri gergeklestirmek {izere tiim akademik ve idari birimlerin diizenli, uyumlu
ve verimli ¢calismasini koordine etmek; en hizli ve saglikli bicimde kurum i¢i ve kurum dis1 belge ve
bilgi akisini saglamak; Universitemiz Senatosu ve Y&netim Kurulu tarafindan alinan kararlarini
uygulamak iizere ilgili birimlere ulagtirmaktir.

Vizyon

Universitemiz genel misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda kurumsal kiiltiirii ve kimligi
olusmus, kapasite ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigi, kalite standartlarina sahip, kamu
yararini Onceleyen, kendini siirekli olarak gelistirme ¢abasi iginde olan nitelikli ve islevsel bir birim
olmak.Degerler

e Dayanigsma ve paylasimcilik
e Ulasilabilirlik
o Etik ilkelerine baghlik
o Kalite bilinci
Hedefler

KAED Genel Sekreterlik Kurum ig Degerlendirme Raporu -2020



KURUM iG DEGERLENDiRME RAPORL

e Hedef-3.4 Personelin tiniversite hizmetlerinden genel memnuniyet orani her yil 2 puan
artirilacaktir.

e Hedef-5.5 Alt, orta ve iist diizey yoneticilere her yil bir kere yetkinlik ve kapasite gelistirme
egitimi verilecektir.

Organizasyon Semasi

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER o GENEL SEKRETER
YARDIMCISIT g YARDIMCISI

' ! ¥
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A. KALITE GUVENCE SISTEMi

Kalite politikamiz; Universitemiz, misyon ve vizyon dogrultusunda uluslararas: standartlarda
arastirmalar yapan, ihtisaslasma alanlarina yonelik projeler yoluyla bolgesel kalkinmaya onciiliik
eden, insan odakli ve yeterlilik temelli egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve paydaslariyla
dayanisma iginde stirekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhiit eder.

A. KALITE GUVENCE SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Genel Sekreterlik stratejik plandaki yeri;
e Hedef-5.3 2017 yili sonuna kadar Kurumsal Kimlik Rehberi olusturularak, biitiin personelin rehberde
belirlenen standartlari benimsemesi saglanacaktir.
e Universitemiz 2017-2021y1l1 i¢in planlamis ve uygulamaya gegirmis oldugu Stratejik Plan
Universitemizin https://ahievran.edu.tr/index.php/arsiv/genel-duyurular/3379-universitemiz-
2017-2021-stratejik-plani web sayfasinda mevcuttur.
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A.1.1 Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler
Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon, stratejik
amagc ve hedefleri bulunmaktadir.

2. Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedefleri bulunmaktadir.

3. Universitemiz 2017-2021y1l1 igin planlamis ve uygulamaya gegirmis oldugu Stratejik Plan
Universitemizin  https://ahievran.edu.tr/index.php/arsiv/genel-duyurular/3379-universitemiz-

2017-2021-stratejik-plani web sayfasinda mevcuttur.
4. Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.
e Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) mevcuttur bu uygulama ile Stratejik Plan,
Faaliyet Raporlari ve Kalite yonetim sistemi Sistem tizerinden yonetilmektedir.

5. Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.
e Amagc ve hedefler ile ilgili iyilestirme ¢alismalar1 paydag memnuniyet anketlerine gore
Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) iizerinden yapilmaktadir.
e I tetkik ve dis tetkik sonras1 iyilestirme galismalar1 yapilmaktadir

6. Kurumun Stratejik Plan uygulama siirecinde kurum i¢ ve dis paydaslariyla periyodik
olarak gerceklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar
e Genel Sekreterlik, Stratejik plan ve kalite yonetim siirecinde Genel Sekreter nezdinde
toplantilar yapilarak kayit altina alinmaktadir. Dis Paydas olarak FR -468 Paydas Iliskileri
Tablosunda yer alan kurum ve kuruluslarla siirekli iletisim halinde olup ilgili mevzuat
cercevesinde yazigmalar yapmaktadir.
e Tlyilestirme Uygulamalan

Iyilestirme ile ilgili i¢ tetkik ve birim bazinda yapilan toplantilarla gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.
A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu
Kalite komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlanmistir.

e Birimimizde kalite Yonetim Sistemi birim c¢alisanlarinca bilinir. Birim Kalite
Komisyonu bulunmakta olup, yetki, goérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlanmustir.
Komisyonun gorevleri; birim toplantilarinin  yapilmasini, toplantida almman kararlarin
gerceklestirilmesi ve raporlanmasini saglamaktir.

2. A.2.2.1I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

e Genel sekreterlik Birimimizde Kurum i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari

tamimlanmistir. Birimimize bagh is akis semalari olusturulmustur. Personele iliskin goérev ve

sorumluluklar belirlenmis olup, birimimiz sorumlulugunda is ve islemlerin hatasiz bir sekilde
yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
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e Universitemizde ¢alisan personelin memnuniyetini dlgmek igin yilda 1 defa Genel

Sekreterlige baglh daire baskanliklar1 tarafindan “Calisan Memnuniyet Anketi”
yapilmaktadir. Bu anket Kalite Y6netim Koordinatorliigli biinyesinde yapilmakta olup,
olumsuz yonde (3.00 altinda) ¢ikan anket sonuglarinin sorumlu oldugu birimlere
bildirilerek diistik puanda sonucglanan anket sonucu igin iyilestirme yapilmasi

saglanmaktadir.

E. YONETIM SISTEMIi

E.l. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim/organizasyon el siirecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi
ve buna iligkin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

Universitemiz Genel Sekreterligi idari islerin tamamindan sorumlu bir birimdir. Bu nedenle tiim
Daire Baskanliklari, idari Birim ve Miisavirlikler ve Akademik Birimlerdeki Idari Yéneticiler Genel
Sekreterligin koordinesinde gorev yapmaktadir. Kalite yonetim Siirecinde ise her personele ait gorev
tanimlar1 bulunmaktadir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

I¢ Kontrol Eylem Plan1 hazirlama siireci "i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK)"
araciligi ile i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yillik faaliyet raporlarinin stratejik planda belirlenen amag
ve hedeflere uygunlugu periyodik araliklarla izleyen komisyon tarafindan yapilmaktadir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi
1.1. Universitemiz Genel Sekreterligi idari islerin tamamindan sorumlu bir birimdir. Bu nedenle
tim daire bagkanliklart Genel Sekreterligin koordinesinde gorev yapmaktadir. Kalite yonetim
stirecinde ise her personele ait gérev tanimlar1 bulunmaktadir.

1.1. Genel Sekreterligimiz ve bagli birimlerimiz tarafindan yapilan her tiirli faaliyet,
Universitemizin ve birimlerimizin web sayfasindan duyurulmaktadir. Bu kapsamda tiim
etkinliklere iliskin bilgiler diizenli bir sekilde yayinlanmakta ve Universitemiz personeline ve
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

1.2. Universitemiz kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligmni ve nesnelligini ilgili kanun ve
mevzuat hiikiimleri ¢cer¢evesinde giivence altina almaktadir.

1.3. Universitemiz Kalite Yonetim Koordinatorliigiince kurum — yoneticilerinin ~ liderlik
Ozelliklerinin odlglilmesine yonelik gerekli dokiiman c¢aligmalar1 devam etmekte olup, bu

KAED Genel Sekreterlik Kurum ig Degerlendirme Raporu -2020



KURUM iG DEGERLENDiRME RAPORL

yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ilgili birimlerimiz tarafinda hizmet ici egitimler ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir.

Genel Sekreterligimiz ve Daire Bagkanliklarimiz tarafindan hazirlanan yilik faaliyet raporu, is plani
ve kalite faaliyet plani hazirlanarak web sitesinde duyurulmaktadir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Finansal Kaynaklarin yénetimi Universitemiz Stratejik Plan1 ve buna bagli olarak hazirlanan
performans programlarina uyumlu bir sekilde, Universitenin amac, hedef ve faaliyetlerine uygun
olarak gerceklestirilmektedir.

° Birimimiz tasmirlart Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri ¢er¢evesinde kayda alinarak
ilgili alanlarda etkin ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmektedir. Taginir kaynaklarinin
yonetim sorumlulugu, harcama yetkilisi uhdesine alinmistir. Harcama yetkilisi ise gerceklestirme
gorevlisi, taginir kayit kontrol yetkilisi araciligiyla gecikmeye meydan verilmeksizin gérevlerin
yerine getirilmesini saglamaktadir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Genel Sekreterligimize bagli daire bagkanliklarimiz tarafindan akademik, idari, s6zlesmeli ve diger
personele iliskin web tabanli 6zliikk isleri programi tarafindan bilgi ve verileri periyodik olarak
toplamakta, analiz etmekte ve bunlara iliskin iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Diger taraftan
evraklarin kontrolli, giivenligi ve isleyisi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) programi
tarafindan saglanmaktadir.

Universitemizin izlemesi gereken anahtar performans gostergeleri stratejik plan ve performans
gostergeleri ve yillik faaliyet raporlar ile takip edilmektedir.

Universitemizde kullanilan bilgi sistemi maas 6zliik programi say2000, Tasinir Kayit Kontrol
Yonetim Sistemi ve web tabanli 6zliik isleri programlardir. Kalite Ydnetim siireci olarak kullanmis
oldugumuz formlar bu sisteme entegre edilmis olup, diger siireglere bagl olarak devam etmektedir.
Ornek verecek olursak egitim siireci bu sisteme entegre edilmis olup, Universitemiz biinyesindeki
personelin maas 0zliik isleri ile ilgili veriler say2000 programinda toplanmaktadir.

. Kurum I¢ Degerlendirme; egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlarin
yaninda idari hizmetlerin tiimiinii igine alacak sekilde ve Universitemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda,
siireg, performans programi ve faaliyet raporundaki verilerin de dikkate alinarak kurum igi
degerlendirme raporu her yil hazirlanmaktadir. Ayrica akademik ve idari personele yonelik olarak
anket diizenlenmek suretiyle hem memnuniyet dereceleri hem de kaliteli hizmet standartlarinin
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gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in azami gayret sarf edilmektedir.
E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

. Toplanan verilerin giivenligi Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
Universitemizdeki personel ve dgrencilere ait veriler elektronik ortamda bilgi sistemi yardimiyla
sunucularda muhafaza edilmektedir. Universitemizde Antikor Giivenlik ve Web Filtreleme Yazilim
bulunmaktadir. Bu sistem Birimimiz tarafindan kullanilan web tabanli islemlerde muhafaza edilen
kisisel bilgileri yonetebilmek ve bu kisisel bilgilerin giivenligini saglamaya yonelik tasarlanmigtir.

J TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikast alinmistir ve 2021 yili
icin bu belge TS ISO/IEC 27001:2017 olarak giincellenmistir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,
Universitemize kisisel verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas personel bilgilerini korumalarina
yardimci olmak i¢in yeni bir anlayis katmistir. ISO 27001 sayesinde gizli bilgileri konusundaki
riskleri yOnetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu dogrultuda gerekli giivenlik Onlemlerini yerine
getirirler. Bu, yalnizca bugiin degil, gelecek i¢in de uyguladigimiz yontemleri siirekli olarak
incelememize ve hassaslastirmamiza yardimei olur. ISO 27001, Universitemizin sayginhigmi ve
birimimizin itibarinizi korur. Personelimize ve tiim paydaslarimiza giiven vererek isimize deger katar.

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

o Birimimiz kurum disindan; kirtasiye malzemeleri ve web tabanli o6zlik isleri
programini temin etmektedir. Dis Tedarik¢ilerden temin edilen kirtasiye malzemelerinin saglam,
kullanislt ve kaliteli olmas1 gerekmektedir. Bilgilerin giincel olmasi, kamu personeline iligkin yeni
¢ikan mevzuatin giincelliginin zamaninda yapilmasi ve SGK ile entegreli olarak calismasi baslica
kriterlerimiz arasinda bulunmaktadir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
o Birimimiz tarafindan yapilan her tiirlii faaliyet, Birimimizin web sayfasindan

duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim gerekse etkinliklere iligkin bilgiler diizenli bir sekilde
yaymlanmakta ve Universitemiz personeline ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Universitemiz
personeline ve kamuoyuyla paylasilan bazi bilgiler sunlardir:

= [letisim Bilgileri

= Personelin Organizasyon Semasi ve Bilgileri

= Genel Bilgiler
= Dig Kaynakli Dokiimanlar
o Birimimiz tarafindan yapilan her tiirli faaliyet, Birimimizin web sayfasi

duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim gerekse etkinliklere iliskin bilgiler diizenli bir sekilde
yaymlanmakta ve Universitemiz personeline ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Yeni
Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgini nedeni ile 2020 yilina ait Universitemizin Koronaviriis
Komisyonu (KOVKOM) tarafindan toplu olarak egitim ve toplanti yapilmamasi gerektiginin
birimlere bildirilmesi sonucunda alinan kararlar dogrultusunda herhangi bir etkinlik
diizenlenememistir. Bu nedenle faaliyet yapilamadigindan web sayfamizda 2020 yilina ait faaliyete
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iliskin bilgiler yaymlanamamustir.

Toplanan verilerin giivenligi; Universitemizdeki personel ve dgrencilere ait veriler elektronik
ortamda Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan bilgi sistemi yardimiyla sunucularda
muhafaza edilmektedir. Universitemizde Antikor Giivenlik ve Web Filtreleme Yazilim
bulunmaktadir. Kurum yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerinin yetkinliklerini gelistirmek i¢in Personel
Daire Baskanlig1 tarafindan Universitemiz personeline yonelik Kalite Faaliyet Plan1 hazirlanarak
Biitiinlesik Yo6netim Bilgi Sisteminde (BYBS) takibi yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.
Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmis ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri
Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye agik yonlerin giderilmesi i¢in alinan 6nlemler,
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin
neler oldugu acik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Giiclii Yonler _
1-Acil Durumlarda Inisiyatif Kullanabilme
2-Ogrenmeye acik, dzverili ve dinamik personelin bulunmast,

3-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim siirecine verilen onem

4-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimizin Tiirk Standartlar1 Enstitiisi Kurumu tarafindan
onaylanmasi

5-Elektronik Belge Ydnetim Sistemine geg¢ilmis olmasi.

6- Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi (BYBS) Sistemine gecilmis olunmasi
Kalite politikasinin tiim personele duyurulmasi

7-Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarin bilinmesi

8-SWOT analizi

9-Personele yonelik memnuniyet anketi ve iyilestirme ¢aligmalari
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