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KURUM iG DEGERLENDiRME RAPORL

KURUM HAKKINDA BILGILER
1. letisim Bilgileri

Birim kalite yetkilisi: Mehmet AKSOY - Personel Daire Bagkani

Birim temsilcisi : Leyla DURDU DAGITAN — Sef

Raportor : Mustafa ORHAN — Bilgisayar Isletmeni

Telefon :0(386) 2804170

E-Posta : personel@ahievran.edu.tr

Adres : Bagbas1 Mah. Sahir Kurutluoglu Cad. No: 100 Merkez / KIRSEHIR

2. Tarihsel Gelisimi

Personel Daire Baskanligi; 17.03.2006 tarih ve 5467 sayili “Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati
Kanunu, Yiiksekogretim Kanunu, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Telsiz Kanunu ile 78 ve
190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” Kanun ile
kurulan Universitemizin Idari Teskilat semasindaki Daire Baskanliklarindan biridir. 2006 yilindan bu
yana hizmet vermekte olan Baskanligimiz halen 1 Daire Baskan1 ve 19 personel ile Universitemize
hizmet vermektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Personellerimizin gorevlerini yaparken endiseden uzak yiiksek moral ve motivasyon igerisinde
gizlilik ilkelerini gozeterek, ¢aligmalarini slirdiirmeyi saglamaktir.

Vizyon

Insan faktoriinii ©n plana ¢ikaran, tarafsiz, cagdas uygulamalariyla yoneticilerimizin ve
personellerimizin giiven ve memnuniyet duydugu bir birimdir.

Degerler
e Dayanigma ve paylasimcilik
e Ulasilabilirlik
o Etik ilkelerine baghlik
o Kalite bilinci
Hedefler

e Hedef-3.4 Personelin iiniversite hizmetlerinden genel memnuniyet orani her yil 2 puan
artirtlacaktir.

e Hedef-5.5 Alt, orta ve iist diizey yoneticilere her yil bir kere yetkinlik ve kapasite gelistirme
egitimi verilecektir.
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A. KALITE GUVENCE SISTEMIi

Kalite politikamiz; Universitemiz, misyon ve vizyon dogrultusunda uluslararasi standartlarda
arastirmalar yapan, ihtisaslagsma alanlarina yonelik projeler yoluyla bolgesel kalkinmaya oOnciiliik
eden, insan odakli ve yeterlilik temelli egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve paydaslariyla
dayanisma iginde siirekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhiit eder.

Personel Daire Bagkanligi sorumlu oldugu siire¢ dogrultusunda birim misyon, vizyon ve
hedeflere ulasmaya caligmaktadir.

Siirecler
Ust Siirec

2.0.-Idari ve Destek Hizmetleri Yonetmek
Ana Siire¢
2.3.- Insan Kaynaklarinin Y énetimi

Alt Siirec

2.3.1-Ise Almay1 Yonetme

2.3.2-Egitim Y 6netimi

2.3.3-Performans Y onetimi

2.3.4-Takdir, Tanima ve Onurlandirma YoOnetimi
2.3.5-Calisan Memnuniyetini Y 0netme

g b~ W DN

Personel Daire Bagkanligi gelecege yonelik olarak sorumlu oldugu siirecler ile ilgili islemleri
Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO) déngiisii ile uygulamaktadir. Bu
stirecler ile ilgili yilda 2 defa i¢ tetkik yapilmakta olup, yapilan tetkik sonras1 gerektiginde iyilestirme
planlamakta ve uygulamaktadir.
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A. KALITE GUVENCE SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Personel Daire Bagkanliginin stratejik plandaki yeri;

e Hedef-3.4 Personelin {iniversite hizmetlerinden genel memnuniyet orant her yil 2 puan
artirtlacaktir.
e Hedef-5.5 Alt, orta ve iist diizey yoneticilere her yil bir kere yetkinlik ve kapasite gelistirme
egitimi verilecektir.
A.1.1 Misyon, Vizyon, Stratejik Amac ve Hedefler
Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon, stratejik
amagc ve hedefleri bulunmaktadir.

2. Kurumun stratejik plan kapsaminda tanmimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedefleri bulunmaktadir.
e Universitemizin 2017-2021 yili igin planlamis ve uygulamaya gegirmis oldugu
Stratejik Plan https://ahievran.edu.tr/index.php/arsiv/genel-duyurular/3379-universitemiz-2017-2021-
stratejik-plani web sayfasinda mevcuttur.

3. Kurumun genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.
e Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) mevcuttur bu uygulama ile Stratejik Plan,
Faaliyet Raporlar1 ve Kalite yonetim sistemi sistem {izerinden yonetilmektedir.

4. Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
e Amac ve hedefler ile ilgili 1yilestirme ¢alismalar1 paydas memnuniyet anketlerine gore
Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) iizerinden yapilmaktadir.
e ¢ tetkik ve dis tetkik sonrasi iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir

5. Kurumun Stratejik Plan uygulama siirecinde kurum i¢ ve dis paydaslariyla periyodik
olarak gerceklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar
e Personel Daire Baskanliginda, Stratejik plan ve kalite yonetim siirecinde Baskanlik
nezdinde toplantilar yapilarak kayit altina alinmaktadir. D1 Paydas olarak FR -468 Paydas
Iliskileri Tablosunda yer alan kurum ve kuruluslarla siirekli iletisim halinde olup ilgili mevzuat
cercevesinde yazigmalar yapmaktadir.
e Performans gostergeleri
Personel Daire Bagkanligimiza ait 2.3 Insan Kaynaklarmi Yonetme ile ilgili siirec
bulunmaktadir. Bu siirecler ile ilgili Siire¢ Performans Parametreleri belirlenmis olup,
stire¢ performans izlemesi yapilmaktadir.
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e lyilestirme Uygulamalar
Personel Daire Baskanligimiza ait 2.3 Insan Kaynaklarin1 Yénetme siireci ile ilgili 2021 y1l1 i¢in
siireg ve siireclere bagli performans parametresi izleme formunda iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu
Kalite komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlanmistir.

e Personel Daire Bagkanliginin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir,
birim ¢alisanlarinca bilinir. Birim Kalite Komisyonu bulunmakta olup, yetki, gorev ve sorumluluklari
ile organizasyon yapist tanimlanmistir. Komisyonun gorevleri; birim toplantilarinin yapilmasini,
toplantida alinan kararlarin gerceklestirilmesi ve raporlanmasini saglamaktir.

2. A.2.2.1c kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
e Personel Daire Baskanliginin Kurum i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari
tammlanmistir. insan Kaynaklar1 Y&netim Siirecine bagli is akis semalar1 olusturulmustur. Personele
iligkin gorev ve sorumluluklar belirlenmis olup, Personel Daire Bagkanligi Sube Miidiirleri
sorumlulugunda is ve islemlerin hatasiz bir sekilde yiriitilmesi saglanmistir.
e Personel Daire Baskanliginin nezdinde web tabanli 6zliik isleri sistemi birimlerin
kullanimina ac¢ilmigtir. Akademik ve idari personelin is ve islemleri bu sekilde daha kolay hale
getirilmis ve bilgilerin ulagilabilirligi kapsaminda paydaslarin is yiikiiniin hafifletilmesi saglanmistir.

E. YONETIM SISTEMI

E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birimimiz Insan Kaynaklar1 Y®6netimine iligkin bir birimdir. Insan Kaynaklar1 Y®6netimi; bir
organizasyonda odaklanilan ise alim, yonetim ve c¢alisanlarin yonlendirilmesini saglayan
fonksiyonlardir. Insanlar tarafindan dokunulan siireglerin ve programlarin tiimii insan kaynaklarinin
bir pargasidir. Insan Kaynaklarinin Yénetimi fonksiyonlari; ekip iiyelerinin katilim, yiikiimliiliik ve
raporlanan tretkenlikleri i¢in direkt sorumlu olan birim mudiirleri tarafindan gergeklestirilir. Tam
olarak entegre edilmis bir yetenek yonetim sisteminde, miidiirler 6nemli bir rol oynarlar ve ise alim
stireci i¢in sahiplik sorumlulugunu alirlar. Ayrica; amir konumundaki ¢aliganlarin ve devam etmekte
olan gelisimden de sorumludurlar. Kalite Yonetim Siirecinde ise her personele ait gorev tanimlari
bulunmaktadir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

I¢ Kontrol Eylem Plan1 hazirlama siireci "I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK)"
araciligi ile i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yillik faaliyet raporlarinin stratejik planda belirlenen amag
ve hedeflere uygunlugu periyodik araliklarla izleyen komisyon tarafindan yapilmaktadir.
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

. Insan Kaynaklar1 Yonetim siirecleri mevcuttur. Ise Alma Yonetimi siirecinde Personel
Daire Baskanligi, kurumun insan giicli planlamas1 ve personel politikasi ile ilgili ¢aligmalar1 ve
birimlerden gelen talepler dogrultusunda her yil dogabilecek ihtiyaglar1t géz onilinde bulundurarak
kadro planlamasi yapmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda insan kaynagi temininde karsilasilabilecek
sorunlar minimuma indirilmektedir. Kurumumuz tarafindan istihdam edilen akademik ve idari
personelin alaniyla ilgili bilgi ve becerisini, isgiicline katkisini arttirmak ve c¢alisma ortamindaki
uyumunu saglamak amactyla oryantasyon faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

. Idari personelin istihdaminda KPSS veya naklen atama yolu kullaniimaktadir. Bundan
dolay1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigii Kamu E-Uygulama
sisteminin personel talepleri kisminda belirtilen kriterler kullanilmaktadir. Bu sebeple personelimize
Bagkanligimiz tarafindan “diksiyon, resmi yazisma kurallari, bilgisayar kullanimi, yiiksekdgretim
mevzuati, liniversite idari teskilati, etkili iletisim, davranig bi¢imi, protokol kurallari, kurum kiltiiri,
aidiyeti vb.” konularinda egitimler verilmistir. Degisik tarihlerde kurumumuz personeline gorevde
yiikselme ve unvan degisikligi sinavlari yapilarak iist unvanlara liyakat sistemi i¢cinde yiikseltilmeleri
saglanmaktadir. Akademik Personel alimi ise Universitemiz tarafindan kuruma alinacak personelin
kriteri belirlenerek ilan edilmekte olup, ilan asamasinda basvuruda bulunan kisilerin bagvuru dosyast
incelenerek basvuruda bulundugu alana uygun olup olmadigi Universite tarafindan belirlenen
komisyon tarafindan gerekli incelemeler yapilarak rapor edilmektedir.

o Egitim Yonetimi Idari ve Destek birimlerinde gorev alan personelin egitimi ve
liyakatlerine yonelik “PR - 016 Egitim Prosediirii” yayimlanmis olup bu prosediir, Ahi Evran
Universitesinde gorevli akademik ve idari personelin kuruma uyumunu saglamak, mevcut ve/veya
degisen is akisini miimkiin olan en kisa siirede 6grenmesini saglamak, kurum kiiltiirii ve aidiyet
duygusunu gelistirmek, Universitenin hedeflerine ulastiracak yetkinlik diizeyine ulagmalarim ve
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanmalarini saglayarak moral ve motivasyonunu
yiikseltmek, tist gorevlere hazirlamak i¢in uygulanacak egitim ilkelerini, planlama esaslarini ve
degerlendirme usulleri ile diger hususlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Finansal Kaynaklarin yénetimi Universitemiz Stratejik Plani ve buna bagli olarak hazirlanan
performans programlarina uyumlu bir sekilde, Universitenin amac, hedef ve faaliyetlerine uygun
olarak gerceklestirilmektedir.

. Birimimiz taginirlar1 Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde kayda alinarak
ilgili alanlarda etkin ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmektedir. Taginir kaynaklarinin
yonetim sorumlulugu, harcama yetkilisi uhdesine alinmistir. Harcama yetkilisi ise gerceklestirme
gorevlisi, taginir kayit kontrol yetkilisi araciligiyla gecikmeye meydan verilmeksizin gérevlerin
yerine getirilmesini saglamaktadir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

. Birimimiz tarafindan akademik, idari, s6zlesmeli ve diger personelin bilgi ve verileri
web tabanli 6zliik igleri (Netiket) programi tarafindan periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte
ve bunlara iligkin iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Diger taraftan evraklarin kontrolii, giivenligi
ve isleyisi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) programi tarafindan saglanmaktadir.

. Web tabanli 6zliik isleri (Netiket) programi disaridan tedarik ettigimiz bir programdir.
Kalite Yonetim siireci olarak kullanmis oldugumuz formlar bu sisteme entegre edilmis olup, diger
siireglere bagl olarak devam etmektedir. Ornek verecek olursak egitim siireci bu sisteme entegre
edilmis olup, Universitemiz biinyesindeki personelin egitimine iliskin veriler burada toplanmaktadir.

o Kurum I¢ Degerlendirme; egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlarm
yaninda idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde ve Universitemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda,
siireg, performans programi ve faaliyet raporundaki verilerin de dikkate alinarak kurum ici
degerlendirme raporu her yil hazirlanmaktadir. Ayrica akademik ve idari personele yonelik olarak
anket diizenlenmek suretiyle hem memnuniyet dereceleri hem de kaliteli hizmet standartlarinin
gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in azami gayret sarf edilmektedir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

. Toplanan verilerin giivenligi Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
Universitemizdeki personel ve dgrencilere ait veriler elektronik ortamda bilgi sistemi yardimiyla
sunucularda muhafaza edilmektedir. Universitemizde Antikor Giivenlik ve Web Filtreleme Yazilim
bulunmaktadir. Bu sistem, Bagkanligimizin kullanmis oldugu web tabanli 6zliik isleri programinda
muhafaza edilen kisisel bilgileri yonetebilmek ve bu kisisel bilgilerin giivenligini saglamaya yonelik
tasarlanmigtir.
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. TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikas1 alinmistir ve 2021 yili
icin bu belge TS ISO/IEC 27001:2017 olarak giincellenmistir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,
Baskanligimiza kisisel verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas personel bilgilerini korumalarina
yardimer olmak icin yeni bir anlayis katmistir. ISO 27001 sayesinde gizli bilgileri konusundaki
riskleri yoOnetebilir veya azaltabilir. Ayrica bu dogrultuda gerekli giivenlik Onlemlerini yerine
getirirler. Bu, yalnizca bugiin degil, gelecek icin de uyguladigimiz yontemleri siirekli olarak
incelememize ve hassaslastirmamiza yardimci olur. ISO 27001, Universitemizin saygmligimi ve
birimimizin itibarinizi korur. Personelimize ve tiim paydaslarimiza giiven vererek isimize deger katar.

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

. Birimimiz kurum disindan; kirtasiye malzemeleri ve web tabanhi 06zlik isleri
programini temin etmektedir. Dig Tedarik¢ilerden temin edilen kirtasiye malzemelerinin saglam,
kullanish ve kaliteli olmas1 gerekmektedir. Diger taraftan Ozliik Isleri Programu igin Netiket Sirketi
tarafindan teknik destek saglanmasi ve Ozliik Isleri Programma aninda miidahale edilebilmesi
olmazsa olmazlarin i¢inde yer almaktadir. Bilgilerin giincel olmasi, kamu personeline iligkin yeni
¢ikan mevzuatin gilincelliginin zamaninda yapilmasi ve SGK ile entegreli olarak calismasi baslica
kriterlerimiz arasinda bulunmaktadir.

. Kurum disindan alinan hizmetlerimizde; Netiket Web Tabanli Ozliik isleri Programimin
Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet Takip Programi (HITAP) tarafindan onaylanmis olmasi ve entegreli
olarak c¢alismasi nedeni ile uygunlugu giivence altina alinmaktadir. Ayrica 7/24 teknik destek
verilmesi ile bilgilerin 2 farkli sunucuda yedeklenmesi sonucu disaridan alinan hizmetimiz giivence
altina alinmistir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
o Birimimiz tarafindan yapilan her tiirli faaliyet, Birimimizin web sayfasindan

duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim gerekse etkinliklere iligkin bilgiler diizenli bir sekilde
yayilanmakta ve Universitemiz personeline ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Universitemiz
personeline ve kamuoyuyla paylasilan bazi bilgiler sunlardir:

= [letisim Bilgileri

= Personelin Organizasyon Semasi ve Bilgileri

= Genel Bilgiler
= Dis Kaynakli Dokiimanlar
o Birimimiz tarafindan yapilan her tiirli faaliyet, Birimimizin web sayfasi

duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim gerekse etkinliklere iliskin bilgiler diizenli bir sekilde
yaymlanmakta ve Universitemiz personeline ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Yeni
Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgini nedeni ile 2020 yilina ait Universitemizin Koronaviriis
Komisyonu (KOVKOM) tarafindan toplu olarak egitim ve toplanti yapilmamasi gerektiginin
birimlere bildirilmesi sonucunda alinan kararlar dogrultusunda herhangi bir etkinlik
diizenlenememistir. Bu nedenle faaliyet yapilamadigindan web sayfamizda 2020 yilina ait faaliyete
iligkin bilgiler yayinlanamamastir.
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Toplanan verilerin giivenligi; Universitemizdeki personel ve dgrencilere ait veriler elektronik
ortamda Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan bilgi sistemi yardimryla sunucularda
muhafaza edilmektedir. Universitemizde Antikor Giivenlik ve Web Filtreleme Yazilim
bulunmaktadir. Bu sistem, Baskanligimizin kullanmis oldugu web tabanli 6zliik isleri programinda
muhafaza edilen kisisel bilgileri yonetebilmek ve bu kisisel bilgilerin giivenligini saglamaya yonelik
tasarlanmigtir. Kurum ydneticilerinin liderlik 6zelliklerinin yetkinliklerini gelistirmek i¢in Hizmetigi
Egitim ve Gorevlendirme Subemiz tarafindan Universitemiz personeline yonelik Kalite Faaliyet Plani
hazirlanarak Biitiinlesik Yo6netim Bilgi Sisteminde (BYBS) takibi yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda Web Tabanli Ozliik Isleri Programimi kullanan
birimlerdeki kisitli kullamcilarin yayinladigimiz “Personel Is ve Islemleriyle Tlgili Uyulacak Usul ve
Esaslar” ile yetki alan1 kademeli olarak genisletilerek bilgilerin daha hizli ve giivenli bir sekilde
saklanmas1 ve hizmete sunulmasi saglanmaktadir.

Calisma barisinin iyilestirilmesi ve dolayisiyla personel memnuniyet oraninin artirilmasi
amactyla 2020 yili icin 10 adet hizmet i¢i egitim planlanmis olup, Yeni Koronaviriis Hastaligi
(COVID-19) nedeni ile 2 adet hizmet igi egitim gerceklestirilmistir.

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) nedeni ile 2020 yilinda Akademik ve Idari personele
yonelik yapilamayan egitimlerin planlamasi 2021 faaliyet planina eklenmistir.
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