Degerlendirilen Birim :| Sosyal Bilimler YO

Degerlendirme Tarihi 11 03.08.2021
Siire¢ Tanimi :| 1.0 Egitim ve Ogretimi Ydnetmek
Referans Standart :| 1ISO 9001: 2015

Goriigler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Degerlendirme Maddesi'nin bir geregi olarak;
Birimin, Kalite YoOnetim Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugunun
saglanmasi ve etkili olarak uygulandig ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme

yapilmustir.

Degerlendirme: - Sosyal Bilimler Yiksek Okulu Kalite Yonetim Sistemlerinin
Degerlendirmesi, Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin belirledigi takvime ve plana gore yilda
iki kez, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAOQ) ve ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Standartin Olgiitlerine gore yapilmaktadir. Birime ait 2021 yihi 1.
Degerlendirmesi yliz yiize ve BYBS / WEB {izerinden yapilmis, dokiimantasyon Kontrolii, -
Kalite Politikasi, - Misyon/Vizyon, - Stratejik Plan/Amag¢/Hedef/Gergeklesmeler, - Siireg
Semalar/ Gergeklesmeler, - Risk Degerlendirme Tablolari, - Kalite Faaliyet Plani
/Gergeklesmeler, - Performans Plani/Gergeklesmeler, - Organizasyon Semasi - Gorev
Tanimlari- Is planlari, - Uygun olmayan iiriin/hizmetler, - Diizeltici Faaliyetler, - Diger Kalite
Yonetim Sistem Sartlarini kapsamistir.

I¢ Degerlendirme toplantisinda, Degerlendirme Takim Uyeleri, Daire Baskami Dilber
SARIKAYA ve Dr. Ogr. Uyesi Isa BAHAT, Yiiksekokul Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Hayrettin
SAHIN, Miidiir Yardimcilari, Kalite Komisyonu iiyeleri ve idari personelinin katilimi ile, TS
EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Degerlendirme Maddesi'nin bir geregi olarak; Birimin,
Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugu, etkili ve

siirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme Bulgulari:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tiniversitenin benimsedigi kalite politikast ve kalite
stireclerine yonelik islem ve faaliyetleri gergeklestirdigi ve KYS ye BYBS iizerinden

caligmalarini izleme ve degerlendirmesini yaptig1 goriilmektedir.




Birim Paydas iligkiler yonetimi Prosediirii dogrultusunda gerekli caligmalar1 pandemi siirecinde
online yiiriittigli gézlemlenmistir. Bununla birlikte birim, Memnuniyet yonetim sisteminden ve
anketlerden elde edilen verilere gore siirekli iyilestirme calismalar1 yaptigi, her boliimiin ayr1
ayr1 yapmis oldugu faaliyetler ve iyilestirmeler ile KYS siireclerine katki saglamasi gii¢lii yon
olarak tespit edilen bulgular arasindadir. Toplumsal katki siirecine yonelik yapilan faaliyetlerin
ise pandemi nedeniyle asgari dlgililerde gerceklestigi goriilmiistiir.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun egitim-6gretime iliskin degerlendirmeleri AYDEP
Ogrenme Yonetim Sistemi ve sundugu raporlar araciligiyla gerceklestirilmistir. Meslek
yiliksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin 2020-2021 egitim-6gretim yil1 bahar déneminde
derse katilim oran1 % 55,63 olup meslek yiiksekokullarinin ortalamasinin iizerinde, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi'nin altinda  goriilmektedir. Ayn1 zamanda gectigimiz ddnemler
incelendiginde ise Ogrencilerin derse katilim oranlarinda siirekli yiikselmenin oldugu
belirlenmistir. Konuyla ilgili akademik birimin iyilestirmeye yonelik c¢aligmalar yaptigi,
ogrencileri ile farkli iletisim araglari lizerinden irtibat kurarak katilimi tesvik ettikleri tespit
edilmistir. AYDEP Ogrenme Y&netim Sisteminin uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlari
ve Ogrenciler tarafindan aktif kullanildigi, program yeterliklerinin her program i¢in tanimlandigi
goriilmiistiir.

Bunlara ek olarak tiim programlardaki derslere ait konularin tanimlandig: fakat ders 6grenme
¢iktis1 ve kazanimlarin bir kisminin eksik oldugu belirlenmistir.

Uzaktan egitim siirecinde 0gretim elemanlarin alternatif degerlendirme yontemlerini tercih
ettigi bununla birlikte meslek yliksekokulda okutulmakta olan toplam 360 dersin 124’{inde
cevrimi¢i smav yapildigr belirlenmistir. Kurum yonetiminin olanaklar dahilinde o6gretim
elemanlarin1 uzaktan egitim siirecinde tesvik ettigi, 6grenme kayiplarini 6nlemeye yonelik
caligmalar yapildigir goriilmiistiir. Sosyal Bilimler Meslek yiiksekokulunda 6grenim goren
ogrencilere uygulanan memnuniyet anketine verdikleri yanitlar incelendiginde ortalamanin %
70,39; bununla birlikte uzaktan egitim siireclerine iliskin memnuniyet diizeylerinin ise % 71,20
oldugu goriilmektedir. Universitemizde 6grenim gdren ve memnuniyet anketine katilan
ogrencilerin tim sorulara verdigi yanitlarin ortalamas: ise % 69,54 olmustur. Meslek
Yiiksekokulda 6grenim goren dgrencilerin genel memnuniyet diizeyleri iniversite ortalamasinin

tizerinde olmasi birimin gii¢lii yonii olarak gézlemlenmektedir.

Iyilestirmeye acik alan:




-Birimde boliimlere gore faaliyetlerin ayr1 ayri planlandigi bazi boliimlerin mecbur yapilmasi
gereken is ve islemleri y1llik faaliyet planina dahil ettigi goriilmiistiir. (Orn. Dis Ticaret Boliimii)
-Yiiksekokulda mezun takip sisteminin daha etkin hale getirmesi i¢in iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir.

-Birimin WEB sayfasinin, KYS ye gore giincelliginin saglanmasi seffaflik, goriiniirlik ve
bilginin dogruluguna ulagma agisinda 6nem arz etmektedir.

-Sisteme yiiklenen kanitlarin BYBS’ye giris yaparken KYS-FR-585 Biitiinlesik Kalite Yonetim

Sistemi Gergeklestirme “Kanit Formunun” kullanilmasi gerekmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

B | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

0 Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme
raporunun ekinde verilmistir.
Degerlendiriciler imza Birim Yoneticisi imza
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