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GENEL BILGILER

Giris

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siirelerini izlemek, Kurumsal
D1s Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme Programu siireclerinde esas alinmak
iizere kurum tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, KIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya
iliskin aciklamalar, éneriler, KIDR sablonu (Ek-1) ve gostergelere iliskin agiklamalar (Ek-2) yer almaktadir.

Amacg

KIDR ’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki
saglamaktir. Kuruma ait KIDR, kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarinin en dnemli ¢iktisidir. Olgunluk
diizeyi yiiksek bir KIDR ancak y1l icerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme caligmalarinin
etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.

Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal D1g Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi
ve Izleme Programu siireclerinden en iist diizeyde fayda gérmesini saglayan énemli firsatlardan biridir. KIDR,
paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme c¢aligmalari ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi ve icsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir. Raporun hazirlanma siirecinin kuruma
katkisinin arttirtlmas1 amaciyla ¢aligmalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi, biirokratik veri
yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢alismalarinda
seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim ¢alismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Adres : Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu Yenice Mah.
Muhsin Yazicioglu Cad. No:1 Mucur/KIRSEHIR

Telefon : 0386 812 2977 / 0 386 280 5550

Fax : 0 386 280 5586

Web Adres  : http://mucurmyo.ahievran.edu.tr

E-mail : mucurmyo@ahievran.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemizin 22 Aralik 2002 tarihli yazisi ile 2547 ve 2880 sayili kanun degisik 7/d-2 uyarinca Yiiksek
Ogretim Genel Kurulunda degerlendirilerek 25/12/2002 tarihinde Gazi Universitesine bagli olarak kurulan
Meslek Yiiksekokulumuz, 17 Mart 2006 tarihindeki Kirsehir Egitim Fakiiltesi isminin Ahi Evran Universitesi
olarak degistirilmesiyle birlikte Gazi Universitesinden ayrilmistir. 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 6.maddesi geregi Ahi Evran Universitesi ismi “Kirsehir Ahi Evran
Universitesi” olarak degistirilmistir.

2019-2020 Akademik Y1il1 Bahar Doneminde 737 6grenci, 2020-2021 Akademik Yili Giiz Doneminde 666
ogrencinin egitim-ogretim gordiigii birimimizde, 31 akademik personel, 6 idari personel gorev yapmaktadir.
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Birimimiz, idari bina ve ek bina olmak iizere iki binadan olusmaktadir. Idari binada yonetim birimine ait 5
adet oda, idari personele ait 2 adet oda ve akademik personele ait 13 adet oda; 1 adet kiitiiphane; 1 adet radyo
yayin odasi; 1 adet stiidyo derslik; 1 adet kadin ve 1 adet erkek mescidi; 1 adet giivenlik gorevlisi odasi; 1
adet konferans salonu; 1 adet toplanti salonu; 1 adet MACLAB; 1 adet personel ve 6grenci yemekhanesi; 1
adet kadin tuvaleti ve 1 adet erkek tuvaleti; 2 adet tenis masas1 bulunmaktadir. Ek binada ise 11 adet derslik;
6 adet bilgisayar laboratuvari, 2 adet kimya laboratuvari; 1 adet 6grenci kantini; 1 adet LANGIRT oyun
masasi; 1 adet erkek personel tuvaleti, 1 adet kadin personel tuvaleti, 1 adet kadin 6grenci tuvaleti, 1 adet
erkek Ogrenci tuvaleti; 1 adet asansor (4 kisilik) bulunmaktadir. Birimimize ait bahgede ise 1 adet iki
basketbol potali basketbol sahasi, 1 adet voleybol sahas1 bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu; iilkemizin ekonomik, endiistriyel ve sosyal
alanlar1 basta olmak iizere diger hizmet alanlarindaki 6zel ve resmi kurum veya kuruluslarinin ihtiyag duydugu
yiiksek nitelikli insan giiciinii ve istthdam sorunlarina ¢6ziim olmak amaciyla, bilgisayar teknolojileriyle
donanmus, ¢alistigi is yerinde farklilik yaratabilen, verimliligi arttiran, ilkemizin kaliteli ara eleman ihtiyacina
cevap verebilecek elemanlar yetistirmeyi misyon edinmistir.

Vizyonumuz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu; alaninda uzman, gagin gerektirdigi bilgiyi
yasamla biitiinlestirebilen, Atatiirk ilke ve inkilaplarini 6ziimsemis, teknolojiye hakim bireyler yetistirme
sorumlulugu ile ayricalikli egitim programlarini hayata ge¢irmeyi vizyon edinmistir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizde egitim-6gretim hizmeti sunan 8 (sekiz) boliim ve boliimlerin altinda toplam 14 programda Tiirkce
egitim dili gegerlidir. Mevcut boliim ve programlarimiz su sekildedir:

e Bilgisayar Teknolojileri Boliimii
o Bilgisayar Teknolojileri Programi
o Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon Programi
o WEB Tasarimi1 ve Kodlama Programi
e Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii
o Bankacilik ve Sigortacilik Programi
e Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliimii
o Fotograf¢ilik ve Kameramanlik Programi
o Gorsel Iletisim Programi
e Kimya ve Kimyasal Islem Teknolojileri Béliimii
o Kimya Teknolojisi Programi
e Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
o Acil Durum ve Afet Yonetimi Programi
o Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programi

Tasarim Bolimu

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



o Grafik Tasarimi Programi
Yonetim ve Organizasyon Boliimii

o Lojistik Programi

o Kooperatif Programi
Ulastirma Hizmetleri Boliimii

o Posta Hizmetleri Programi

o Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitildigi Birimleri

Birimimizde, aragtirma faaliyetleri birimi bulunmamaktadir.

Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Birimimizin yonetimsel ve organizasyonel yapisi asagida verilmistir:

Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR
Miidiir Yardimcist Ogr. Gor. Bayram KOYUNCU
Miidiir Yardimcist Ogr. Gor. Yusuf Islam SURUCU
5 Yiiksek okul Sekreteri (V) Harun YILDIRIM
jé Personel Isleri ve Ozel Kalem Zeynep ERKAL
% Ogrenci Isleri Fatma RUZGAR
;S) Boliim Sekreteri Fatma RUZGAR
Muhasebe Rabia TURAN
Muhasebe Emine ERDAS
Tagmir Kayit Kontrol Yetkilisi Levent KARAKAYA
Bilgisayar Teknolojileri Boliim Baskani Ogr. Gor. Hiisnii KARADAG
Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolim Bagkani Ogr.Gor. Ahmet KASAP
= Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliim Bagkan Dr. Ogr. Uyesi Yasin SOGUT
jc% Kimya ve Kimyasal Islem Teknolojileri BSliim Baskani Dog. Dr. Murat CANLI
E Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliim Baskani Ogr. Gér. Dr. Semra KUS
é:s Tasarim Boliim Bagkan Ogr. Gér. Mehmet KOCAMIS
< Yonetim ve Organizasyon Boliim Baskani Ogr. Gor. Omer SEKER
Ulastirma Hizmetleri Bolimi Ogr. Gor. Omer SEKER
ERASMUS Koordinatorliigi Ogr. Gor. Saban FINDIK
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4

“Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen wuygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.”

Birimimizde Misyon ve Vizyon tanimlanmig; Birim web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bu
tanimlar, Birimimizde gorev yapan idari ve akademik personel tarafindan bilinmekte ve
benimsenmektedir. Belirlenmis olan tanimlar kurumumuza 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak i¢in yol gostericidir. Birimimizde olusturulan Birim Kalite Komisyonu, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Senatosunun belirlemis oldugu Misyon ve Vizyon tanimlari gergevesinde
her yil basinda (Ocak ayinda) o yila ait Birim Faaliyet Planin1 planlanmakta, belirlenen
faaliyetler i¢in Risk Plan1 hazirlanmakta; planlanan faaliyetlerin gergeklestirilmesi kontrol ve
takip etmektedir. 2020 yilmin faaliyet planlamasi yapilirken Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Rektorligii Kalite Koordinatdrliigiiniin uygulamaya gegirdigi sekilde daha 6nce Birim bazinda
hazirlanan Yillik Faaliyet Plani, Boliim Baskanliklari bazina indirgenmis ve Birim Kalite
Komisyonumuzla istisareli bir sekilde Boliim Bagkanliklarinin planladigi, gerceklestirdigi ve
raporlandirdigi siiregler yil sonunda tamami gergeklestirilmis olarak kapatilmis, ilgili kanitlar
BYBS’e yiiklenmistir. Birimimizde her yil, yilda bir defa olmak iizere i¢ Paydas ve Dis Paydas
Memnuniyet Anketleri; hem birim olarak hem de Boliim Bagkanliklarinca uygulanmaktadir.
Gergeklestirilen anketlerde sorular 1-5 puan arasinda degerlendirilmekte, anket sonuglarinin
analiz raporlarinin hazirlanmasinin ardindan 3 puanin altinda kalan degerlendirmeler igin
Iyilestirme Eylem Planlari hazirlanmakta, BYBS’ye islenmekte ve siirecler takip edilerek
sonlandirilmaktadir. Yine Birimimizde 6grenim goren 6grenciler icin her yil, yilda bir defa
Ogrenci Memnuniyet Anketi gergeklestirilmektedir. Anket sonuglar1 dogrultusunda lyilestirme
Eylem Planlar1 hazirlanmakta, BYBS’ye islenmekte ve siirecler takip edilerek
sonlandirilmaktadir. Birimimize ait Performans Gostergeleri BYBS’de kayit altinda
tutulmaktadir. Faaliyetlerin tamamlanmasinin ardindan bir sonraki yil i¢in degerlendirmeler
yapilarak yeni yilin faaliyet planlar1 belirlenmektedir.

A.1.2. Kalite giivencesi: egitim ve 68retim: arastirma ve gelistirme: toplumsal katki ve
yonetim politikalari

Olgunluk Diizeyi: 4

“Bu politikalar ve baglh wuygulamalar izlenmekte ve 1ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.”

Kurum kalite giivencesi politikas1t mevcuttur ve Birim olarak bu politikalar dogrultusunda
hareket edilmektedir. Kurum Kalite Giivencesi Politikasi, Birimimizde calisan akademik ve
idari personel tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir. Birimizde goreve yeni baslayan
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personeller i¢in diizenlenen oryantasyon etkinliginde bu politikalar kendilerine anlatilmaktadir.
Politika belgesi yalin, somut ve gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Bu yapilanma dogrultusunda
Birim Kalite Yetkilisi olarak Birim Midiiriimiiz, Birim Kalite Temsilcisi olarak bir akademik
personelimizin yani sira iic akademik personel, iki de idari personel olmak {izere yedi kisiden
olusan Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur. Ayrica Birimimizdeki mevcut boliimlerden
Boliim Bagkanlari, Birim Kalite Komisyonu ile birlikte siirecleri yonetmektedir. Ayn1 sekilde
egitim ve O6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetim sistemi politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikalar1 ic¢in sayilan
ozellikleri tasir. Birimimizde 2019-2020 Akademik Yili -Bahar Donemi- ve 2020-2021
Akademik Y1il1 —Giiz Dénemi- i¢in egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 dogrultusunda Siire¢
Performans Parametreleri belirlenmis, parametreler icin riskler belirlenmis ve gercekleme
bilgileri girilerek 2020 y1li sonunda tamamlanmustir. 2020 yilinda yasanan COVID19 salgini
tedbirleri kapsaminda 2019-2020 Akademik Y1ili —Bahar Donemi- itibariyle uzaktan egitime
gecilmistir. Buna bagli olarak da egitim ve 6gretimde uzaktan egitimin degerlendirilebilmesi
icin Eyliil-2020°de Siire¢ Performans Parametreleri ve risk planlart belirlenmis BYBS’ye
girisleri yapilmistir. 2021 yili Ogenci Memnuniyet Anketi ve 2021 yili Calisan Memnuniyet
Anketleri ile bu siireglerin degerlendirmesi yapilacaktir. Bunun yani sira 2020 yili Calisan
Menuniyet Anketi ve I¢-Dis Paydas Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin
uygulanmas1 yontemiyle bu politikalara dair degerlendirmeler alinmaktadir. 1-5 puan arasinda
degerlendirme yapilan bu anketlerin sonug¢ analizlerinin yapilmasinin ardindan 3 puan ve
altinda kalan yonlerde Iyilestirme Eylem Plam1 hazirlanmakta, bu planlarin takibi ve
sonuglandirilmast BYBS {izerinden yapilmaktadir.

A.1.3. Kurumsal performans vonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

“Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yoOnetimi mekanizmalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.”

Birimimizde, kurum performans yonetim sistemeleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Kurumun stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olunmaktadir.
Kurumun stratejik bakis acgisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas
katilimiyla stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan birim (genel, anahtar, uzaktan
egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmig, BYBS’ye yiiklenmis, yil igerisinde
gerceklesme durum bilgileri takip edilmis ve gerceklesme durumlarina gore kanitlar1 sisteme
yiiklenerek kapatilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil
iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilmistir. Yillar icerisinde nasil degistigi BYBS {izerinden
takip edilebilmektedir.

A.2. i¢ Kalite Giivencesi
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A.2.1. Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: 4

“Kalite komisyonu c¢aligma bi¢cimi ve isleyisi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.”

Birimimizde olusturulan Birim Kalite Komisyonu: Birim Kalite Temsilcisi olarak Birim
Miidiirt, Birim Kalite Temsilcisi olarak bir akademik personelin yani sira {i¢ akademik, iki idari
personel ve boliim baskanlarindan olusan bir yonetim sergilemektedir. Birim web sayfasinda,
Birim Kalite Komisyonunu olusturan personelin isim listesi yaymlanmaktadir. Birim Kalite
Komisyonunda gorev alan tiim personelin yetki, gorev ve sorumluluklar1 agik olarak
tanimlanmistir. Birimde gorev yapan tiim personel, kalite gilivence sistemi hakkinda
bilgilendirilmektedir. Birimde goreve yeni baglayan personel ve yeni kayit olan 6grenciler igin
diizenlenen oryantasyon etkinliklerinde kalite gilivence sistemi hakkinda bilgilendirmeler
yapilarak kurum kalite Kkiltiiriiniin yayginlastirilmast hedeflenmektedir. Birim Kalite
Komisyonu, i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Birim Kalite Komisyonu gerceklestirilen
etkinliklerin sonuglarini degerlendirir ve bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini
etkiler. 2019-2020 Akademik Yili —Bahar Donemi- itibariyle baslayan COVID19 salgim
tedbirleri kapsaminda, Birim i¢ ve dis paydaslari ile daha 6nceki donemlerde gergeklestirdigi
toplanti, etkinlik ve organizasyonlara ara verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ziyaretler
gerceklestirilememistir. Bununla birlikte 2020 yilinda Birim ve Bolim Baskanliklar1 bazinda
I¢-D1s Paydas Memnuniyet Anketleri gergeklestirilmis olup anket sonuclar1 dogrultusunda iic
puanin altinda degerlendirilen maddeler igin Iyilestirme Eylem Planlari hazirlanarak gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi takip edilmistir.

A.2.2. ic kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKQO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Seviyesi: 4

“I¢ Kkalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.”

Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri mevcuttur; Birim olarak bu
belgelere bagl kalinmakta ve tanimli siireclerin takibi gerceklestirilmektedir. PUKO cevrimleri
itibart ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmuis, akis semalar1 belirlidir. Birim web sayfasindan is akis siireclerine, gérev tanim ve
sorumluluklarina erisim imkani mevcuttur. Takvim yil1 baslangicindan 6nce bu siirecler ilan
edilir ve aksakliklar yasanmamasi i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmigtir. Birim ¢alisanlar1 gérev ve sorumluluklar1 ¢er¢evesinde bilgi sahibidir. Takvim
yili igerisinde gerceklestirilmesi planlanan uygulamalar irdelenmektedir.

Daha onceki donemlerde hassasiyetle yiiriitiilen paydas iliskileri, 2019-2021 Akademik yil1 —
Bahar Dénemi- itibariyle yasanan COVID19 salgin tedbirleri kapsaminda paydas ziyaretleri
ve paydas katiliml1 toplantilar saglikli yiiritiilememistir.
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Takvim yili temelinde verilen islem, siire¢, mekanizmalarin {ist yonetim, fakdilteler, 6gretim
elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlari nasil kapsadigi belirtilmistir. Takvim y1l1
temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlar icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, ger¢eklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birim Kalite Komisyonuna ulasan
oneri, istek ve sikayetler yonetmelikler ¢ercevesinde hassasiyetle takip edilmektedir. Yapilan
tiim geri bildirimler BYBS’de kayit altinda tutulmaktadir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Sevyesi: 4

“Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.”

Birim Kalite Temsilcisi olarak yetkilendirilen Yiiksekokul Miidiiriiniin ve siire¢ liderlerinin
kalite gilivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina
liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Birimde olusturulan Kalite Komisyonuna baskanlik
etmekle birlikte slirecin her agsamasinda aktif olarak gorev almaktadir. Ayni sekilde Birimde
liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Birimde goreve yeni baslayan akademik
ve idari personel icin diizenlenen oryantasyon etkinliginde birimin tanitiminin yapilmasinin
yani sira kalite giivencesi kiiltlirliniin benimsenmesi ve hassasiyet gosterilesine ayrica dnem
verilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur, ilgili stirecler saglikli bir sekilde yiiriitilmektedir. Daha 6nceki donemlerde
Birim ¢aliganlarinin beklenti ve sorunlarini ¢6zmek adina yapilan goriisme ve toplantilara 2019-
2020 Akademik yili —Bahar Doénemi- itibariyle yasanan COVIDI19 salgini tedbirleri
kapsaminda ara verilmis normallesme siireclerinin baslatilmasi ile bu toplanti ve ziyaretlerin
tekrar hayata gecirilmesine baglanmasi planlanmaktadir.

Kurumsal stireklilik ve nasil calistigi, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiiltiirii
gelistirme hiz1 takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlari
ve iist yonetimin bunlara katkisi stirekli degerlendirilmektedir.

A.3. Paydas Katilim

A.3.1. i¢c ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve o8retim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Paydag katilm  mekanizmalarmin isleyisi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Birimimizde takvim yili basinda i¢ ve dis paydas listesi belirlenmektedir. Bu paydas listeleri
baglaminda gerceklestirilen ziyaret, toplanti ve goriismeler gerceklestirmek miinasebetiyle
etkinlik ve organizasyon planlamalar1 yapilmaktadir. Dolayisiyla i¢-dis paydaslarin kalite
giivence sistemine katilimi ve aktif olarak var olmas1 amaglanmaktadir. I¢-dis paydaslarin karar
alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari aktif olarak isletilmektedir.
Daha onceki donemlerde hassasiyetle yliriitiilen paydas ziyaretleri, gériisme ve toplantilara
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2019-2020 Akademik Yili —Bahar Dénemi- itibariyle yasanan COVID19 salgimi tedbirleri
kapsaminda son verilmistir. Normallesme siireci ile birlikte bu etkinliklerin hayata gecirilmesi
planlanmaktadir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle d6grenci ve dis
paydas katilimi1 ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Her takvim yili igerisinde bir defa —Mayis ayinda- i¢ ve Dis Paydas
Memnuniyet  Anketi, Birimimiz ve mevcut bolim  bagkanliklar1  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Anket maddeleri 1-5 puan arasinda degerlendirilmektedir. Anketin
uygulanmasindan sonra Anket Analizi Raporu hazirlanmaktadir. Bu rapor dogrultusunda 3
puan ve altinda olan degerlendirmeler igin lyilestirme Eylem Plani1 hazirlanip siireg takibi ve
gerceklesmesi kayit altina alinmaktadir. Ayrica Anket Analiz Raporunda daha onceki yillarin
anket sonuclar1 da degerlendirilmektedir. Diger paydaslarimiz olan 6grenci ve ¢aliganlarimizin
memnuniyetinin degerlendirildigi anket ise Kalite Koordinatorliigii tarafindan yilda bir defa —
Temmuz ayinda- gergeklestirilmektedir. Anket Analiz Raporu Birim Kalite Kalite
Komisyonumuza ulastiginda yine 3 puan ve altindaki degerlendirmeler icin Iyilestirme Eylem
Plan1 hazirlanip siire¢ takibi ve gerceklesmesi kayit altina alinmaktadir. Yine Anket Analiz
Raporunda daha 6nceki yillarin anket sonuglar1 da degerlendirilmektedir.

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Seviyesi: 1
“Kurumda/Birimde bir uluslararasilagsma politikasi bulunmamaktadir.”

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel vapisi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun/Birimin uluslararasilasma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.”

A.4.3. Uluslararasilasma kavnaklari

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun/Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdlirebilmesi ic¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.”

A.4.4. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

10



B. ARASTIRMA VE GELISTIRME
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Olgunluk Seviyesi: 3

“Tanimli siire¢ler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayt gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.”

Birimimizde mevcut bdliimlerin altinda bulunan programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar
(kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, birim web sayfasi lizerinden
kamuoyuna ilan edilmistir. Yasanan COVID19 salgmi tedbirleri kapsaminda 2020-2021
Akademik Yili i¢in Uzaktan Egitim uygulamasinin kabul edilmesi ile birlikte Giiz ve Bahar
Doénemleri i¢in Uzaktan Egitim uygulamasina uygun bir sekilde gilincellemeleri tamamlanmig
ve sisteme yliklenmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonunun goz
onilinde bulundurulmasina hassasiyet gosterilmektedir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic)
¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli
Ogretim siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina goére yeterliliklerin hangi egitim
tiirlerinde (Orgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: 4
“Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”

Programimn ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanmimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Birimimizde mevcut akademik
personel sayis1 goz oniinde bulundurularak ders dagilimlar1 gergeklestirilmektedir. Ders sayisi
ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmeye hassasiyet gosterilmekle birlikte egitim siiresinden kaynakli olarak sikintilar
yasanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: 4

“Ders kazanimlariin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”
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Birimimizde, 2019-2020 Akademik Y1l —Bahar Dénemi Mart ayindan itibaren- ve 2020-2021
Akademik Y1l1 —Giiz Dénemi- i¢in uzaktan egitim uygulamasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda
derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilart ile ders kazanimlar eglestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acgikca belirtmektedir. Ders 6§renme kazanimlarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgli olmayan
(genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

B.1.4. Osrenci is viikiine dayah ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi: 4
“Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.”

Birimimizde tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is
yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur
ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi ¢cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z onilinde bulundurulmaktadir.

B.1.5. Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: 4

“Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gére 6lgme
ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.”

Kurumumuzda biitiinciil bir 6lgme-degerlendirme sistemi vardir. Olgme-degerlendirme i¢in
ana ilke ve kurallar tanimlidir. Olgme-degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tanimlidir.
Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (érgiin,
uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu gozetilmektedir.
Sinav uygulama ve giivenligi (6rgilin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Kurum, 6l¢gme-degerlendirme yaklagim ve
olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Oérenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunuk Diizeyi: 3
“Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.”

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurarllar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) tanmmmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma
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politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik, kolaylastirici Snlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: 3

“Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir. ”

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiillmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Odretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: 3

“Programlarin genelinde 6grenci merkezli Ogretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.”

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; d6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan c¢ok derin
ogrenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve baghligina odaklanilmistir. Birimimizdeki mevcut
boliimlerde 6grencilerin almis olduklart derslerin yaninda teknik geziler diizenlenerek mesleki
deneyimleri desteklenmektedir. Ancak 2020 takvim yili igerisinde yasanan COVID19 salgini
tedbirleri kapsaminda bu etkinliklere ara verilmistir. Salgin sonrasinda normallesme siireciyle
birlikte yiiz yiize egitime baslandiginda bu etkinliklerin diizenlenmesine devam edilmesi
planlanmaktadir.

Orgiin egitim siiregleri &n lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin
arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu
stireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Seviyesi: 4

“Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.”
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Ogrenci merkezli 6lgcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir. 2020
takvim yil1 itibariyle yasanan COVID19 salgin1 tedbirleri kapsaminda uzaktan egitim siirecinin
baslatilmistir. Yasanan olumsuz siirecin avantajlar1 degerlendirilmis, dezavantajlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in zaman zaman diizenlemelere gidilmistir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari; bazilari siire¢ odakli (formatif),
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, ¢ikti temelli degerlendirme yapilmaktadir.
Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun smmav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Ogrencilerin almakta olduklar1 derslerin lgme ve
degerlendirmelerinde coktan se¢meli sorulardan olusan test ve proje 6devi uygulamalar
kullanilmistir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve
alinan 6nlemler irdelenmektedir. Boliim bazinda Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulamalari ile
birlikte 6grencilerin almis olduklari dersler, egitim gordiikleri derslikler, laboratuvarlar ve sinav
salonlarinin ayr1 ayr1 degerlendirildigi sorularla siirecin irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda yine 1-5 puan arasinda degerlendirilen anket sorularinda 3 puan ve altinda olan
maddeler igin Iyilestirme Eylem Planlar1 hazirlanarak siirec takipleri yine Boliim Baskanliklart
tarafindan yapilmaktadir.

B.3.3. Odrenci geri bildirimleri

Olgunluk Seviyesi: 4

“Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bigcimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma
stireclerine yansitilmaktadir.”

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonugclar
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmasi saglanmustir. Bu dogrultuda her y1l, yilda bir defa diizenlenen Ogrenci Memnuniyet
Anketinde tiim siireglerin degerlendirildigi anket sorular1 ile Ogrencilerin goriislerine
bagvurulmaktadir. 1-5 puan arasinda 6grencilerin degerlendirmede bulundugu bu anket sorulari
Anket Analiz Formlan ile degerlendirilmektedir. Anket Analizi ile birlikte hem gecmis
donemlerdeki anket sonuglari ile mukayesesi ve degerlendirmesi yapilmakla birlikte 3 puanin
altinda kalan degerlendirmeler i¢in Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanmakta ve siireclerin takibi
yine Boliim Bagkanliklari tarafindan takip edilmektedir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin
adil ve etkin calistig1 denetlenmektedir. Daha 6nceki donemlerde 6grenciler sikayet, oneri, istek
ve memnuniyetlerini Birim web sayfamizdaki ilgili liinkler {izerinden yaparken
Universitemizin tiim birimlerinde oldugu gibi 2020 takvim yili itibariyle BYBS iizerinden
Birimimze ulastirmaya baslamistir. 2020 takvim yil1 igerisinde Birimimize 2 adet istek, 1 adet
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memnuniyet ve 7 adet sikayet basvuru igerikli bagvuruda bulunulmustur. Tiim bagvurular igin
ilgili stirecler isletilmis ve sonuglandirilarak kapatilmistir.

B.3.4. Akademik danismanhk

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda akademik danmismanhik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin katilimiyla
tyilestirilmektedir.”

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman Ogretim tiyesi bulunmaktadir; etkinligin 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlart vardir ve gerceklesme
irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz
yiize, ¢evrimig¢i) bulunmaktadir. 2020 takvim yili itibariyle uzaktan egitime ge¢ilmesinin
ardindan 6grenciler siire¢ boyunca danigman 6gretim elemanlarina akademik e-mail adresleri
izerinden ve ¢esitli erigsim programlarindan (watsapp, messenger vb.) ulasim saglayabilmekte
ve danismanlik hizmeti almaktadir. Her yil ve yilda bir defa diizenlenen Ogrenci Memnuniyet
Anketinde 6grencilerin almig olduklari danigmanlik hizmetini degerlendirmeleri istenmektedir.
Bu degerlendirmede 3 puanin altinda kalan boliimlerde Bolim Bagkanliklart gerekli
iyilestirmeleri yapmak iizere lyilestirme Eylem Plan1 hazirlayarak siire¢ takiplerini
yapmaktadir.

B.4. Ogretim Elemanlari

B.4.1. Atama, viikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Seviyesi: 4

“Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.”

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati gbzetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Her yil yilda bir defa
diizenlenen Calisan Memnuniyet Anketinde atama, yilikseltme ve gorevlendirme
uygulamalarinin sonuglarinin degerlendirildigi sorular yoneltilmektedir. Anket sonuglar
dogrultusunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve uygun bulundugu takdirde Iyilestirme
Eylem Planinin hayata gecirilmesi saglanmaktadir.

Ogretim eleman:1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim
tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir.

B.4.2. Odretim yetkinligi

Olgunluk Seviyesi: 3
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“Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar
vardir.”

Tim ogretim elemanlariin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb) ve bunu istlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-6grenme merkezi
yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir.
Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.3. Egitim faalivetlerine vonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Seviyesi: 4
“Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere
“lyi egitim 6dili” gibi tesvik uygulamalar vardir. Egitim ve 6gretimi dnceliklendirmek iizere
yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari

B.5.1. O8renme ortami ve kaynaklar:

Olgunluk Seviyesi: 4

“Ogrenme kaynaklarinin  gelistirilmesine ve kullanimma yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.”

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders  kitaplari, ¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve 1yilestirilmektedir. Derslerde uygulamali egitim salonu olarak kullanilan siniflar,
stiidyo ve laboratuvarlarin bakim ve onarimlar: diizenli olarak yapilmakla birlikte kaynaklarin
da degerlendirildigi anket sorulart Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Calisan Memnuniyet
Anketlerinde kullanilmaktadir. Anket sonucunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve
Iyilestirme Eylem Plani hazirlanarak siireg takipleri gerceklestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmeti¢i egitim olanaklarmma sahip bir 6grenme yoOnetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, dgrenci-ogretim eleman ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

B.5.2. Sosval, Kiiltiirel, sportif faalivetler

Olgunluk Seviyesi: 4
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“ Sosyal, kiiltiirel ve sportif mekanizmalar1 izlemekte ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.”

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biit¢e ve rehberlik destegi vardir. Birimimizde Boliim Baskanliklari igerisinde
olusturulmus 6grenci topluluklart mevcuttur. Gergeklestirilmesi planlanan etkinlikler, sosyal,
kiilttirel ve sportif faaliyetler i¢in ilgili yazismalarin ardindan Birim web sayfasinda duyurusu
yapilarak genis katilimli organizasyonlar diizenlenmektedir. Ancak 2020 takvim yil1 i¢erisinde
yasanan salgin tedbirleri kapsaminda uzaktan egitime gecilmis olmasi sebebiyle bu tip
etkinliklerin planlanmasina ara verilmistir. Salgin sonras1 normallesme donemi ile birlikte bu
etkinliklerin tekrar hayata gegirilmesi digiiniilmektedir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.
Gergeklesen uygulama irdelenmektedir. Her yil diizenlenen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve
Calisan Memnuniyet Anketinde bu organizasyonlarin degerlendirildigi anket sorular
katilimcilara yoneltilmektedir. Yapilan degerlendirme sonrasinda gerekli goriilen yonlerde
Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanarak siireg takipleri gerceklestirilmektedir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Seviyesi: 4
“Tesis ve altyapinin kullanimi1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.”

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Birimimizde mevcut tesislerin bakim ve
onarimi1 hassasiyetle gerceklestirilmektedir. Yemekhane ve kantin hizmetlerinde gerekli hijyen
onlemlerine ve lriin ¢esitliliklerine dikkat edilmektedir. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir. Her y1l gergeklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Calisan Memnuniyet
Anketlerinde ilgili soru maddeleri ile tesis ve altyapilar degerlendirilmekte, anket sonuglari
dogrultusunda gerekli goriilen hususlarda Iyilestirme Eylem Planlar1 hayata gegirilmektedir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Olgunluk Seviyesi: 4

“Engelsiz tlniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
tyilestirilmektedir.”

Planlanan ve uygulanan engelsiz iiniversite unsurlar1 belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli Ogrencilerin egitim olanaklarina
erisimini saglamaktadir. Birimimizde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarinda gerekli alt
yapilar ve diizenlemeler daha onceki donemlerde hayata gecirilmistir. Her yil diizenlenen
Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Calisgan Memnuniyet Anketleri ile bu diizenlemelerin
degerlendirilmesini iceren sorular katilimcilara yoneltilmektedir. Anket sonuglari
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dogrultusunda gerekli goriilen durumlarda Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanarak siireg takipleri
yapilmaktadir.

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariver hizmetleri

Olgunluk Seviyesi: 4

“Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar izlenmekte; 6grenci
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.”

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz ylize ve
cevrimici) ve 0grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. Her
yil diizenlenen Ogrenci Memnuniyet Anketinde ilgili soru maddesi ile verilen psikolojik
danmismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme sonucunda gerekli gériilen Iyilestirme Eylem Plani hayata gegirilerek siirecin
takibi gergeklestirilmektedir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar igletilmektedir.”

Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve d6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yartyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi,
lab uygulama, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
siirdiiriilmektedir. Her yil gergeklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve I¢-Dis Paydas
Memnuniyet Anketlerinde ilgili soru maddeleri ile siiregler degerlendirilmektedir. Anketler
sonucuna gore gerekli goriilen hususlarda lyilestirme Eylem Plan1 hayata gecirilmektedir.
“Ilisik Kesme Sayilar’” Siire¢ Performans Parametrelerinde her yil diizenli olarak takip
edilmektedir.

Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi bulunmamaktadir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.”
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Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Siire¢ Performans Parametrelerinde, Mezun Takip
Sitemine kaydedilen mezun sayilar1 takip edilmektedir. Gegmis yillardaki mezun sayisi ile
giincel mezun sayilari sistem {lizerinden karsilagtirilarak mukayesisi yapilmakta ve gerekli bilgi
giincellemelerinin yapilmas1 hususunda Birim web sayfasinda duyurular yapilmaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Seviyesi: 2

“Kurumun, arastirmaya bakis agisini, arastirma ilkelerini, Onceliklerini ve kaynaklarini
yonetmedeki tercihlerini ifade eden aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmaktadir.”

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel vapisi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.”

C.1.3. Arastirmalarin verel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerivle iliskisi

Olgunluk Seviyesi: 2

“Kurumdaki aragtirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve
degisimleri dikkate alinmaktadir. “

C.2. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastirma kavnaklari

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.”

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Seviyesi: 1
“Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in {iniversite i¢i kaynaklar1 bulunmamaktadir.”

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin tiniversite dis1 kaynaklara herhangi bir
yonelimi bulunmamaktadir.”

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Seviyesi: 1
“Kurumun doktora programi ve doktora sonras1 imkanlar1 bulunmamaktadir.”

C.3. Arastirma Yetkinligi
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C.3.1. Odretim elemanlarimin arastirma vetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda, 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.”

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.”

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Odretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.”

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve ivilestirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.”

C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma biit¢e performansinin degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.”
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir.”

Kurumun toplumsal katki politikas1t kurumun yaklagimin biitiinciil olarak ifade eder; sosyal
sorumluluk (licretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltlirel yasama katki, tiniversitenin sehir hayatina
katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi), bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye
yapilan sozlesmeli aragtirma, danismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sézlesmeli
arastirma, damigsmanlik, hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim, uzmanlik paylasimi),
girisimcilik, yenilikci sirketler, fikri miilkiyet, patent, marka, tesis yonetimi (kira gelirleri,
laboratuvar hizmetleri, vb), yasam boyu 0grenme cergevesinde egitim, kurslar, sertifikalar,
diplomalar, kuruma 6zgii diger konular ele alarak bunlarin kurumdaki yerini, hedeflerini,
stratejilerini, mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik biitcelerini veya oranlari, yillar
icindeki egilimi, gelistirme c¢ergevesini Ozetleyen metin vardir. Gostergeleri, izleme ve
hedeflerle karsilastirma, (iyilestirme mekanizmalari) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla
uyumlu olarak belirlenmistir. Birimimizde daha 6nceki donemlerde ¢esitli sosyal sorumluluk
projeleri basta olmak iizere sosyal ve kiiltiirel yasama katki anlaminda projeler hayata
gecirilmistir. 2020 takvim yili igerisinde yasanan COVID19 salginmin da etksiyle benzer
projeler gerceklestirilememistir. Gelecek donemler i¢cin de Boliim Bagkanliklar1 tarafindan
hazirlanacak benzer proje girisimleri de desteklenmeye devam edilmektedir.

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel vapisi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.”

Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireclerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Birimimizde Boliim Baskanliklar1 tarafindan organize edilen toplumsal katki projeleri
desteklenmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.*
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D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve ivilestirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.”
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E. YONETIM SISTEMI
E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasima iliskin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.”

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi bilinir, yerlesmistir ve
benimsenmigstir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim
kurumlarinda rektér yardimcilart ve danigmanlarinin ({ist yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; {ist yonetim tarzinin hedeflenen kurum
kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

E.1.2. Siirec yonetimi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.”

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Siireclerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siire¢
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Stirekli siire¢ 1yilestirme dongiisii kurulmustur.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.”

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siiregler vardir. Bunlar kurumda bilinmektedir.
Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel
hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestirilmekte ve
bunlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Birimde her yil yilda bir defa olmak iizere Calisan
Memnuniyet Anketi diizenlenmekte olup Anket Analiz Raporu dogrultusunda gerekli goriilen
hususlarda Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanmakta ve siirec takibi yapilmaktadir. Daha dnceki
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donemlerde gergeklestirilen anketlerle karsilastirmalarin yapilmasima imkan tanityan arsiv
mevcuttur.

E.2.2. Finansal kaynaklarin vonetimi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere
uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.”

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. dgretim, hizmetler/har¢lar, yemek-barinma {icreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biit¢e icinde gelen + ulusal tahsis -yarigmasiz projeler-) +
ulusal yarigsmaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya bagskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢iim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet dis1, sartli veya sartsiz olarak
iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle
iligkilendirilmektedir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. “

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siire¢lerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.”

Birimimizde, Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmstir.
Mekanizmalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tiim Ogretimsel
etkilesimin dijitallestigi goz onilinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve

tartisma platformu kayitlarr gibi igeriklerin erisiminee iligkin giivenlik ve gizlilik tedbirleri
alimmastir.

E.4. Destek Hizmetleri
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E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Seviyesi:3

“Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.”

Birimimizde, kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite
kriterleri tanimlanmistir, uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri
yapilmaktadir ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuovyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.”

Birimimizde, kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik
ile hesap verebilirlik kavramlarimnin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim c¢ergevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler,
diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmektedir.
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YOKAK Performans Gostergeleri Nerden Aciklama
rodEe

1- Fakiilte Sayis1 31 Aralik itibari ile Aktif Fakiilte sayisini ifade etmektedir.

2- Enstitli Sayist YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Enstitii sayisini ifade etmektedir.

3- Yiiksekokul Sayisi YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Yiiksekokul sayisini ifade etmektedir.

4- Meslek Yiiksekokulu Sayisi YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif MY O sayisini ifade etmektedir.

5- Arastirma Uygulama Merkezleri Sayisi YOKSIS ;lmiﬁ(l;(lj(i rijcibari ile Aktif Aragtirma ve Uygulama Merkezi sayisini ifade

6- On Lisans Program Say1s1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif On Lisans Program sayisini ifade etmektedir.

7- Lisans Program Say1s1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Lisans Program sayisini ifade etmektedir.

8- Yiiksek Lisans Program Sayisi YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Yiiksek Lisans Program sayisini ifade etmektedir.

9- Doktora Program Sayis1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Doktora Program sayisini ifade etmektedir.

10- Sanatta Yeterlilik Program Sayis1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Sanatta Yeterlilik Program sayisini ifade etmektedir.

11- Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktar1 (m2) KURUM 7600 m?

e L L
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13- Lisans Proeramlarindaki Ogrenci Savist YOKSIS 31 Aralik itibari ile Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci sayisini ifade
& & 4 etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
N N YOKSIS 31 Aralik itibari ile A¢ik Ogretim diizeyinde de egitim veren kurumlarin On
(")”1rin?igsﬂa: (l)sgfretlm Programlarimiza Kayith On Lisans Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci sayisini ifade etmektedir. Ogrenci
& v Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
w . - . 31 Aralik itibari ile A¢ik Ogretim diizeyinde de egitim veren kurumlarin
8311551 Agik Ogretim Programlariniza Kayith Lisans Ogrenci YOKSIS Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci sayisini ifade etmektedir. Ogrenci
Y Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
*16- Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi KURUM 0
*17- Toplam On Lisans Ogrenci Sayis1 HESAPLAMA (1.12) 666
*18- Toplam Lisans Ogrenci Sayisi HESAPLAMA (1.13) -
YOKSIS 31 Aralik itibari ile Tezli Yiiksek Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci
19- Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi sayisini ifade etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi
yapilacaktir.
YOKSIS 31 Aralik itibari ile Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci
20- Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi sayisin ifade etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi
yapilacaktir.
. - . HESAPLAMA
*21- Toplam Yiiksek Lisans Ogrenci Sayist ( 1819+ 1.20)
o) TBslasarn (e Sage YOKSIS 31 Arahk' 1t1‘5>2tr1 11e'D0ktOfa Programlarlpc.lakl A-ktl-f ©Ogrenci say1sini ifade
etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
HESAPLAMA

*23- Toplam Ogrenci Sayisi

(1.17+1.18+1.21+1.22)

666
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YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili y1ldaki On Lisans

24-On Lisans Mezun Say1si Programlarindan Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili yildaki Lisans Programlarindan

25- Lisans Mezun Sayist o . . .
Y Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili y1ldaki Yiiksek Lisans

26- Yiiksek Li M . . .
6- Yiiksek Lisans Mezun Sayist Programlarindan Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili yildaki Doktora Programlarindan

27- Doktora M . . .
oktora Mezun Sayis1 Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

HESAPLAMA
28- Toplam Mezun Sayis1 (1.24+1.25+1.26+1.27) 86
*29- Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayis1 (Mezunlar KURUM 157
Harig)
30- Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1 Sayisi KURUM 0
*31- Ogretim Uyesi Sayisi YOKSIS 2t1m123(131é<i r1t1bar1 ile uyrugu fark etmeksizin Ogretim Uyesi sayisini ifade
51 (s i Bl Sy YOKSIS 2t1m1:z(lelé<i r1‘[1bar1 ile uyrugu fark etmeksizin Ogretim Eleman sayisini ifade
33- idari Personel Sayisi KURUM 6
*34- (Egitim + Aragtirma Alanlarinin Toplam Miktart) / HESAPLAMA P _
(Toplam Ogrenci Sayisi1) Orani (1.11/1.23) HELDITEEE= S

2. Kalite Giivence Sistemi
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Egitim Ogretim Tasariminm Y&netimi: 96,6x

Ogretim Faaliyetlerine iliskin Hedefleri Gerceklestirme KURUM
Yiizdesi (% Olarak) 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda gostergeye iliskin ilgili yildaki
*2- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Arastirma gergeklestirme ytizdesi girilecektir.
Faaliyetlerine iliskin Hedefleri Gerceklestirme Yiizdesi (% KURUM flgili gbsterge % olarak sorulmakta olup,
Olarak)
i -> 5 {izerinden 4,15 olan gosterge degeri 4,15x20=83 olacak sekilde giriniz.

*3- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Idari ) _ o S _
Faaliyetlerine {liskin Hedefleri Gergeklestirme Yiizdesi (% KURUM -> Gergeklesme Yiizdesi 100 tizerinden 64 ise ilgili veriyi 0,64 seklinde
Olarak) degil 64 olarak giriniz.

*4- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal -> Gergeklesme Yiizdesi 100’den biiyiik ise ilgili degeri girebilirsiniz.
Hizmet Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri Gergeklestirme KURUM > Gergeklesme Yiizdesi 0°dan kiiciik ise 0 olarak giris yapimniz.
Yiizdesi (% Olarak)

*5- SCIMAGO YOKAK

*6- Round University Ranking (RUR) YOKAK

*7- URAP Diinya Siralamasi YOKAK

*8- URAP Tiirkiye Siralamasi YOKAK

*9- Webometrics YOKAK

*10- Times Higher Education (THE) YOKAK

*11- QS YOKAK

*12- USNEWS YOKAK
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*13-NTU YOKAK

*14- ARWU YOKAK

15- Kalite Kiiltiiriinii Yayginlagtirma Amaciyla
Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet (Toplanti, Caligtay vb.) KURUM Yasanan COVID19 Salgini tedbirleri kapsaminda Birimimizde, Kalite
Sayisi Kiiltliriinii Yayginlastirma Amagli (Toplanti, Calistay vb.) faaliyet

; ; e - diizenlenmemistir.

*16- Kurumun I¢ Paydaglari Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve KURUM Ayni gerekge ile Birimimizin I¢ Paydaslari ile Kalite Siirecleri Kapsaminda
Degerlendirme Toplantilarinin Sayist Geribildirim ve Degerlendirme Toplantis1 gergeklestirilmemistir.

*17- Kurumun Dis Paydaslar ile Kalite Siirecleri Yine ayn1 gerekce ile Birimimizin Dig Paydaglari ile Kalite Siire¢leri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve KURUM Kapsaminda Geribildirim ve Degerlendirme Toplantis1 gerceklestirilmemistir.
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

*18- Akademik Personel Memnuniyet Oran1 (% Olarak) KURUM

- Akademik Personel Memnuniyet Orani: 4,29x20= 85,8

*19- Idari Personel Memnuniyet Orani1 (% Olarak) KURUM

Idari Personel Memnuniyet Oran1: 4,20x20= 84
*20- Ogrenci Genel Memnuniyet Orani (% Olarak) KURUM
Ogrenci Memnuniyet Orani: 2,99x20= 59,8

*21- Ogrenci Degisim Programlari fle Gelen Ogrenci YOKSIS
Sayisi 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda gostergeye iliskin ilgili yildaki Ogrenci

*22- Ogrenci Degisim Programlari ile Giden Ogrenci YOKSIS Degisim Programlari Ile Gelen yada Giden Ogrenci Sayisini ifade etmektedir.

Sayist
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*23- Ogretim Eleman1 Degisim Programlari fle Gelen

Ogretim Eleman1 Sayisi KURUM

Ogretim Elemam Degisim Programlari ile Gelen Ogretim Eleman1 Sayist: 0

*24- Ogretim Eleman1 Degisim Programlari Ile Giden
Ogretim Elemani Sayisi

3. Egitim Ve Ogretim

*1- Kurumun Web Sayfasindan izlenebilen, Program B.ilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon Programi + Bankacilik ve .
Bilgi Paketi Tamamlanmis On Lisans + Lisans + Yiiksek KURUM Slgortacglk Programl + Fotograf¢ilik ve Kameramanlik }?.rograml + Kimya
Lisans + Doktora Programu Sayisinin Toplam Program Teknolojileri Programi + Grafik Tasarimi Programi + Lojistik Programi

Sayisi'na Orani 6/6=1

KURUM Ogretim Elemam Degisim Programlari ile Giden Ogretim Elemani Sayisi: 0

2020 Takvim Yili Ogrenci Memnuniyet Orani: 2,75x20= 55

*9. Ogrencilerin Kayith Olduklari Programdan Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii: 3,33x20= 66,6

. KURUM
Memnuniyet Orant (% Olarak) Gér.-Isit. Tek. ve Medya Yapimcilig1 Boliimii: 1,95x20=39.0

Kimya ve Kimyasal Islem Teknolojileri Boliimii: 2,55x20=51.0
Tasarim Bolimii: 2,97x20= 59.4

Yonetim ve Organizasyon Boltiimii: 1,00x20= 20.0
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3- Cift Ana Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayist KURUM 0
4- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi KURUM 0
*5- Cift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Oram HIE(gg/Pngl;ﬂA 0
*6- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Oran HEéﬁS’ngl;/lA 0
*7- Disiplinlerarast Tezli Yiiksek Lisans Program Sayisi YOKSIS gzllyz?srlelllllll: flatzll::a; rﬂzk?el;tilrf Disiplinlerarasi Tezli Yiiksek Lisans Program
). D Fllemscs T Ykes I Brapsicn S YOKSIS gallyz?srlillll: ;;(1123;1 rﬁzkzll;tilrf Disiplinlerarasi Tezsiz Yiiksek Lisans Program
*9- Disiplinlerarast Doktora Program Sayisi YOKSIS Ztlmzzzgé{i r1‘[1bar1 ile Aktif Disiplinleraras1 Doktora Program Sayisini ifade
*10- Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim
Alan Ogretim Uyesi Sayisi KURUM 0
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda kadrolu 6gretim elamani basina diisen
haftalik ders ortalamasi sorulmaktadir.
Ornegin 2019 yil1 (raporu) veri girisi igin;
*11- Ders V Kadrolu Ogretim El 1 Haftalik
oS veren Radio’ Deretim B emaniariiin Hattall KURUM 2018-2019 Bahar ve 2019-2020 giiz dénemlerinde toplam 80.000 saat teorik

Ders Saati Sayismin Iki Dénemlik Ortalamasi

+ pratik ders verilmis, Bahar doneminde 13, Giiz doneminde 14 hafta olmak
iizere 27 hafta egitim verilmis ise 1 haftada ortalama : 80000/27 = 2962 saat
egitim verilmis demektir. Toplam kadrolu Ogretim elemani sayis1 ise 210 ise
istenilen sonug 2962/210 = 14,10’dur.
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*12- Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basil) Kaynak
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KURUM Kayit altinta tutulmamaktadir.
Sayisi
*13- E-Kaynak Sayisi KURUM 3_1 Aralik itibari ile kurumunuza. ait satin ahnar.l, abone olunan video, dergi,
kitap vb. e-kaynaklarin sayisini ifade etmektedir.
L - ——— -
14-YKS Yuksekogretm} Progr.ar.nlarl Ye Kontenjanlar - 31 Aralik itibari ile son donem YKS kilavuzunda akredite oldugu belirtilen
Kilavuzunda Akredite Oldugu Belirtilen Lisans Programi YOKAK . . .
Lisans Program sayisini ifade etmektedir.
Sayisi
*15- Akran Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayis1 g . .
(Akredite Olmayan Programlar Arasinda) KURUM Akran Degerlendirmesi Yapilmamaktadir.
*16- Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisi KURUM Oz Degerlendirme Yapilmamaktadir.
*17- Is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri Ile Ilgili _
Memnuniyet Oran1 (% Olarak) KURUM 4,6x20=92,0
*18- (TUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayis1)/(TUS =
: OSYM
Sinavina Giren Mezun Sayist) Orant
*19- (DUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayis1)/(DUS ”
: OSYM
Sinavina Giren Mezun Sayist) Orant
*20- (EUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayis1)/(EUS ”
. OSYM
Simmavina Giren Mezun Sayis1) Orani
. . Mezun Portalindan Edindigimiz Bilgilere Gére: 2017 yilinda 11, 2018 yilinda
*21-
21- Ise Yerlesmis Mezun Sayisi KURUM 26,2019 yilinda 31, 2020 yilinda 32
*22- (Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basili) Kaynak HESAPLAMA i
Sayis1) / (Toplam Ogrenci Sayis1) Orani (3.12/1.23)
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*23- (E-Kaynak) / (Toplam Ogrenci Sayis1) Orani

HESAPLAMA
(3.13/1.23)
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*24- (Lisans Ve Lisansiistii Programlarindaki Toplam
Ogrenci Sayist) / (Toplam Ogretim Elemani Sayist) Orani

HESAPLAMA ((1.18
+1.21)/1.32))

*25- (Lisans Ve Lisansiistii Programlarindaki Toplam
Ogrenci Sayisi) / (Toplam Ogretim Uyesi Sayis1) Orani

HESAPLAMA ((1.18
+1.21)/1.31))

26- (On Lisans Programlarindaki Ogrenci Sayisi) /

HESAPLAMA ((1.12

(Ogretim Eleman1 Sayis1) Orani + 1.14)/1.32)) e
*27- (Toplam Ogrenci Sayist) / (Ogretim Elemani Sayis1) | HESAPLAMA (1.23/ 666/31 =214
Orani 1.32) o
*28- (Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi) / (Toplam HESAPLAMA (1.16 / i
Ogrenci Sayis1) Orani 1.23)
*29- (Doktora Ogrenci Sayisi) / (Toplam Ogrenci Sayis1) | HESAPLAMA (1.22 / i
Orani 1.23)
*30- (Yabanc1 Uyruklu Ogretim Eleman1 Sayist) / HESAPLAMA (1.30/ i
(Toplam Ogretim Eleman1 Sayis1) Orani 1.32)

*31- (idari Personel Sayis1) / (Toplam Ogrenci Sayisi) HESAPLAMA (1.33/ _
Orani 1.23) 67666 =0,009
*32- (idari Personel Sayis1) / (Ogretim Eleman1 Sayisi) HESAPLAMA (1.33/ 6/31=019

Orani 1.32) S

4- Arastirma Ve Gelistirme

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum f¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )




*1- SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yillik
Yayin Sayist (WOS)

YOKAK
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01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili endeksli dergilerdeki yayin
sayisini ifade etmektedir.( WOS - InCites'den alinmigtir. Verilerin alinmasi
sirasinda “Article” ve “Review” filtrelemeleri uygulanmustir.)

*2- Ogretim Uyesi Bagia SCI, SSCI VE A&HCI
Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi

HESAPLAMA (4.1/
1.31)

*3- Atif Sayis1 (WOS)

YOKAK

Son 3 yila ait ilgili endeksli dergilerdeki yayinlara yapilan atif sayilarimin
aritmetik ortalamasini ifade etmektedir. ( WOS - InCites'den alinmustir.)

Ornegin:
2020 Y1l Atf Sayist:
(2020 Atif Sayis1 + 2019 Atif Sayisi + 2018 Atif Sayisi)/3

*4- Atif Puan1 (WOS)

YOKAK

Son 3 yila ait ilgili endeksli dergilerdeki yayinlara yapilan atif sayilarmin
aritmetik ortalamasinin 6gretim iiyesi sayisina boliimii ile hesaplanan atif
puanini ifade etmektedir.

-Ornegin:
2020 Y11 Atif Puani:

((2020 Atif Sayis1 + 2019 Atif Sayist + 2018 Atif Sayis1)/3) / (2020 Y1l
Ogretim Uyesi Sayis1)

*5- Q1 Yayin Sayist (WOS)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili endeksli dergilerdeki Q1 yayin
sayisini ifade etmektedir.( WOS - InCites'den alinmigtir. Verilerin alinmasi
sirasinda “Article” ve “Review” filtrelemeleri uygulanmustir.)
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01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili endeksli dergilerdeki Q1 yayin

*6- Q1 Yayim Oran1 (WOS) YOKAK oranini ifade etmektedir.( WOS - InCites'den alinmistir. Verilerin alinmasi
sirasinda “Article” ve “Review” filtrelemeleri uygulanmustir.)
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen) tiim
*7- Toplam Yayin (Dokiiman) Sayis1 (Scopus) YOKAK yayinlarin (makale, derleme, mektup, kitap, kitap boliimii, konferans vb.)
sayisini ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmistir.)
*8- Toplam Yayin (Dokiiman) Sayisinin Ogretim Uyesi HESAPLAMA (4.7 /
Sayisina Oran 1.31)
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda kurumun belirli bir alandaki yayinlarina
*9- Alan Agrlikli Atif Endeksi (Scopus) YOKAK alman ortalama atif sayisinin, dun}{adakl ayni .ale-mdakl bir makz.aleye alinan
ortalama atif sayisina orani olarak ifade edilmistir ((Scopus veri kaynagindan
almmustir. Kendine atif dahil edilmistir. )
s 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen)
* - . -
(Scolousgﬂuslararam Isbirligi ile Yapilmis Yaymn Say1si YOKAK uluslararasi isbirligi ile yapilmis yayin sayisim ifade etmektedir. (Scopus veri
P kaynagindan alinmistir.)
C L 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde taranan
* - o .o
To }:mlgzsllir?:sll;izlglgnllliszipllg;ls Yaymn Sayisumn YOKAK dergilerdeki) Uluslararasi igbirligi ile yapilmis yayin sayisinin, toplam yayin
P Y Y pu sayisina oranini ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmstir.)
. . ci ol 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde taranan
* - O . .
(SCO12ungnlver51te Sanayi Isbirligi lle Yapilan Yaymn Sayist YOKAK dergilerdeki) Universite-Sanayi isbirligi ile yapilmis yayin sayisini ifade
P etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmaigstir.)
. . ce 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde taranan
* - o .o .
13- Universite Sanayi Isbirligi [le Yapilan Yayin YOKAK dergilerdeki) Universite -Sanayi isbirligi ile yapilmis yayn sayisinin, toplam

Sayisinin Toplam Yayin Sayisina Orani (Scopus)

yayin sayisina oranint ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmistir.)
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*14- 11k %10 luk Dilimde Atif Alan Yayin Sayisi
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01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen) ilk %

YOKAK 10°luk dilimde atif alan yayin sayisini ifade etmektedir (Scopus veri
(Scopus) 3
kaynagindan alinmistir.)
. ——— . —
*15- ilk %10 luk Dilimde Atf Alan Yayin Sayisinin ) Ol’Ocak. '31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde geg:en)'llk %
YOKAK 10’luk dilimde atif alan yayin sayisinin toplam yayin sayisina oranini ifade
Toplam Yayin Sayisina Orani (Scopus) . . 8
etmektedir (Scopus veri kaynagindan alinmistir.)
. o . . 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen) ilk %
*1A_ 0 ..
16- lk %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yayin YOKAK 10°luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisini ifade etmektedir (Scopus
Sayis1 (Scopus) . .
veri kaynagindan alinmustir.)
- —— . —
*17- ilk %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yaymn ) Ol’Ocak. .31 Aralik tarlhlerl.arasmc.la (uluslararas1 indekslerde gecen) ilk %
YOKAK 10’luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin toplam yayin sayisina
Sayisinin Toplam Yayin Sayisina Orani (Scopus) . . ; y
oranini ifade etmektedir (Scopus veri kaynagindan alinmistir.)
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda tamamlanan Dis Destekli (Kurum
disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen) proje
*18- Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi YOKAK sayisini ifade etmektedir.( BAP ve varsa kurumun kendi i¢inde finanse ettigi
proje disindaki TUBITAK, SANTEZ, AB vb. proje sayilarmi ifade
etmektedir.)
*19- Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli HESAPLAMA (4.5/ 0
Proje Sayisi 1.31)
*20- Tamamlanan Dis Destekli Projelerin Toplam Biitcesi KURUM 0
* -
21- Sonuglanan Patent, Faydali Model Veya Tasarim KURUM 0
Sayist
*22- Faal Olan Ogretim Uyesi Teknoloji Sirketi Sayisi KURUM 0
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*23- TUBA Ve TUBITAK Odiillii Ogretim Uyesi Sayisi

(TUBA Ceviri Odiilii Harig) KURUM 0
*24- Uluslararas1 Odiiller KURUM 0
*25- Ogretim Uyesi Basina Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci | HESAPLAMA (1.19/

Sayist 1.31)

*26- Ogretim Uyesi Basina Doktora Ogrenci Sayisi HESAPIEA;"\{I)A el

E

*1- Kurumun Kendi Yiiriittiigi Sosyal Sorumluluk

Projelerinin Sayis1 KURUM 0
*2- SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik
Egitim Saati KURUM 0
— — .
3- SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik KURUM 0

Egitim Alan Kisi Sayis1

2020 takvim yili i¢in Birimimize 12.000 TL (on iki bin Tiirk Lirasi) biit¢e
tahsis edildi; yasanan COVID19 salgini tedbirlerinin de etkisi sebebiyle yil

1- Merkezi Biitce KURUM sonu itibariyle biitgenin tamami kullanilmadan iade edilmistir.
2- Ogrenci Gelirleri KURUM
3- Arastirma Gelirleri KURUM
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4- Topluma Hizmet Gelirleri KURUM
5- Bagislar KURUM
6- Personel Giderleri KURUM
7- Egitim Giderleri KURUM
8- Arastirma Giderleri KURUM
9- Topluma Hizmet Giderleri KURUM
10- Yonetim Giderleri KURUM
11- Yatirim Giderleri KURUM

40

Personel Gideri: 3.858.259.27 TL
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